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Sosiaaliasiamies
on tarkea

asiakkaan
oikeuksien
edistaja

* Sosiaaliasiamiehesta on saadetty sosiaalihuollon asiakaslain 24

§:ssa.

- Sosiaaliasiamiehen lakisaateiset tehtavat ovat:

- Neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
* Avustaa asiakasta muistutuksen teossa

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi

* Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

hyvinvointialueella ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueelle.

Ny 4
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy



Sosiaaliasiamies
on asiakkaan
oikeuksien ja

vaikutuskeinojen
neuvonnan
aslantuntija

* Sosiaaliasiamiehen toimintakenttaa ovat kunnalliset ja yksityiset

sosiaalipalvelut seka varhaiskasvatus.

* toimintakenttaan eivat kuulu esimerkiksi Kela, edunvalvonta, TE-

toimisto tai yksityinen vuokra-asuminen.

° tyon ydinta on neuvominen, kuuntelu ja neuvottelu.

* ei paata palveluista tai etuuksista eika suorita palveluiden tai

yksikdiden valvontaa.

- Jokaisella asiakkaalla on aina oikeus halutessaan ottaa yhteytta

sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamieheen voivat olla yhteydessa
myos alaikaiset asiakkaat.

* Suosittelemme sosiaaliasiamiehen yhteystietojen esilla pitamista

sosiaalihuollon toimintayksikoissa.
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Sosiaaliasiamies-

tapahtumat
2022

° 194 asiatapahtumaa (vuonna 2021/265, 2020/325 ja vuonna

2019/261).

* Yhteydenotot vahenivat 71 asiantapahtuman verran viime

vuoteen verrattuna. Laskua tapahtui kaikissa muissa palveluissa
paitsi mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

* Yhteydenottojen kolmen karki koostui;

ikaantyneiden palveluista 51
vammaispalveluista 47
lasten, nuorten ja perheiden palveluista 44 yhteydenottoa

Kuntakohtaisesti yhteydenottoja tuli eniten Kouvolasta (92 kpl),
Kotkasta (60 kpl), Haminasta (22 kpl) Pyhtaalta (4 kpl) ja muualta
kuin Kymsoten alueelta 16 kappaletta.

Sosiaaliasiamies vaihtui 4/2022 tama selittaa omalta osaltaan
asiatapahtumien laskua.
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Yhteydenottojen aiheet palvelukohtaisesti 2022




* Aikuissosiaalityota koskevia asiatapahtumia oli 15 kapppaletta
(v.2021 38 kpl)

* Yhteydenoton syyt;
* Yleinen tiedontarve, toimenpidevaihtoehdot (6 kpl)
- Paatoksen tekoon liittyvat asiat (5 kpl)
* Palvelun toteuttaminen ja kohtelu ( 5 kpl)
* ltsemaaraamisoikeus (1 kpl)

Aikuissosiaali-

- Asiakas ei ollut tavoittanut asioitaan hoitavaa tyontekijaa, ei
saanut omatyontekijaa toiveestaan huolimatta, ei tiennyt mihin
olisi asiassaan yhteydessa

palvelut

- Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea koskien haluttiin
tietoa siita, mihin tukea voi saada, mista tukea voi saada jos ei saa
Kelalta eika kuntayhtymalta, kuinka voi hakea muutosta
hylkaavaan paatokseen.

* Asiakas oli tyytymaton saamaansa apuun ja kohteluun,
alvelutarpeen arvioinnin puutteet, toiveet tyontekijan vaihdosta.
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° Ilkaantyneita koskevia asiatapahtumia oli 51 kapppaletta (v.2021 59
kpl)
: Yhteydenoton syvyt;
* Palvelun toteuttaminen ja kohtelu ( 27 kpl)
- Tiedon tarve, toimenpidevaihtoehdot ja maksuasiat ( 23 kpl)
- Paatokset, sopimukset, jonotus- ja kasittelyaika ( 7 kpl)

I ka a ntyn e | d en - Asiakaskirjaukset, tiedonsaanti (1 kpl)

* ltsemaaraamisoikeus (1 kpl)

palvelut

* Palvelun toteuttamisen osalta oli tyytymattomyytta kotihoidon
kayntikertojen maaraan, tyontekijoiden vaihtuvuuteen, annettu apu
ei vastannut tarvetta ja maksut koettiin suurina annettuun palveluun
nahden.
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- Epaselvat ja virheelliset laskut, huolta oli siita ettei rahat riita
muuhun kuin asumiseen ja palveluiden kustannuksiin.

* Tehostetun palveluasumisen kriteereja ja jonotusaikoja koskevia
tiedusteluja, huoli paikan odotusaikaisesta rumbasta, jossa
ikaihminen kulkee eri paikkojen valilla. ESAVI paatos 10.10.2022,
Kymsoten arvioitava vuosittain iakkaiden henkildiden
tarvitsemien palvelujen riittavyys ja laatu alueella.

lkaantyneiden

Pa |Ve|Ut * Tyontekijoiden yhteydenottoja, toivat esille huolta asiakkaiden
parjaamisesta kun kotihoidossa ei ehdita paneutumaan riittavalla
tavalla asiakkaan tilanteen vaatimiin toimiin. Lisaksi kiinnitettiin
huomiota siihen, etta asiakas saattaa joutua odottamaan
laitospaikkaan kohtuuttoman pitkaan.
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* Asiatapahtumia oli 44 kappaletta (v. 2021 55 kpl)

* Yhteydenoton syyt;
* Palvelun toteuttaminen ja kohtelu ( 28 kpl)

* Asiakaskirjaukset ja tiedonsaanti (28 kpl)
- Paatokset ja sopimukset ( 15 kpl)
- Tiedontarve ja toimenpidevaihtoehdot ( 6 kpl)

LaSten’ _ - Asiakkaat toivat melko usein esille toivetta vaihtaa tyontekija kun
nuorten Ja suhdetta tai luottamusta ei ole syntynyt.

' - Kirjauksissa (olosuhdeselvitykset, palvelusuunnitelma,
perhEIden asiakassuunnitelma) koettiin olevan asiavirheita ja asiakkaan
pa |Velut sanomisia oli kirjoitettu niin, etta lopputuloksena oli kirjauksissa

ihan muuta kuin mita asiakas oli tarkoittanut.

- Tiedontarvetta oli lastensuojelun eri prosesseista ja erityisesti
huostaanoton purkuun liittyen. Lisaksi tiedusteltiin mm.
lastensuojeluilmoituksen kasittelysta, rajoituspaatoksista.
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Mielenterveys-

IE
paihdepalvelut

* Asiatapahtumia oli 14 kappaletta ( v. 2021 8 kpl)

Yhteydenoton syvyt;
* Palvelun toteuttaminen ja kohtelu ( 15 kpl)

* Tiedon tarve, toimenpidevaihtoehdot ja maksuasiat ( 2 kpl)
- Paatokset, sopimukset, jonotus- ja kasittelyaika ( 2 kpl)

* Asiakaskirjaukset, tiedonsaanti (2 kpl)

* Itsemaaraamisoikeus ( 2 kpl)

* Mielenterveyspuolella oli vanhempien yhteydenottoja, kun nuori

ei tuntunut saavan apua mistaan. Nuoren asuminen yksin ei
onnistunut pelkotilojen tai aloitekyvyttomyyden vuoksi. Jaivat
pelkastaan vanhempien avun varaan. Jonottivat tuettua asumista.

- Katkaisuhoitoon liittyvista palvelun puutteista oltiin yhteydessa ja

tuotiin esille kokemuksia suoranaisesta halveksuvasta
kayttaytymisesta asiakkaita kohtaan. Myds tilojen ja kalusteiden
kunto koettiin huonoksi ja osoitukseksi asiakkaiden arvostuksen
puutteesta.
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* Mielenterveyspuolen asumispalveluissa asuvien yhteydenotot
koskivat sita, etta he kokivat olevansa sailytyksessa

\Y/ ie|ente rveys_ asumispalveluyksikdssa ilman mielekasta toimintaa tai
: kuntoutusta.
Ja * Yhteydenottoja oli my0s liittyen tietamattomyyteen omasta
= sosiaalityontekijasta seka siita mita sosiaalityontekijan tehtaviin
pa | hdepa |Ve|Ut kuuluu ja mita tukea heilta voisi saada omassa tilanteessa.
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Vammaisten

palvelut

* Asiatapahtumia oli 47 kappaletta ( v. 2021 78 kpl).
. Yhteydenoton syvyt;

* Palvelun toteuttaminen ja kohtelu ( 27kpl)
* Tiedon tarve, toimenpidevaihtoehdot ja maksuasiat ( g kpl)
- Paatokset, sopimukset, jonotus- ja kasittelyaika ( 29 kpl)
* Asiakaskirjaukset, tiedonsaanti (2 kpl)
* ltsemaaraamisoikeus ( 4 kpl)

* Suurin osa yhteydenottoja koski tavalla tai toisella

henkilokohtaisen avun jarjestamista. Yleisin tyytymattomyytta
aiheuttava asia oli myonnetty tuntimaara, joka koettiin omaan
tilanteeseen liian vahaisena.
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* Yhteydenottoja tuli myds henkilokohtaisen avun rajaamista koskeviin
paatoksiin. Esim. omainen ei voinut toimia henkilokohtaisena
avustajana tai avustajan kayton rajaus siten, etta avustajaa ei saanut
kayttaa omassa kodissa kun asukas asui asumispalveluyksikossa.
Tama rajaus oli yleisesti kaytossa Kymsotessa ja kirjattuna
soveltamisohjeisiin.

: - Edella mainitusta tilanteesta asiakas vei asian
Va mmaisten yhdenvertaisuusvaltuutetun kasittelyyn. Yhdenvertaisuusvaltuutetun
kanta oli, etta kyseinen rajaus ei ole lain hengen mukainen.

palvelut

* Lisaksi oli erilaisia kaytannon toteutukseen, avustajan palkkaukseen,
avustajan tyotehtaviin ja palkanmaksuun liittyvia yhteydenottoja.

* Palvelutarpeen arvioinnin osalta oli kokemuksia, etta asiakkaan
tilannetta ei ollut selvitetty riittavalla tavalla, eika asiakkaan tai
laheisten mielipiteita ollut kuultu ja kirjattu asianmukaisella tavalla.
Kokemus siita, etta mielipiteen selvittaminen on naennaista, ei aitoa
halua selvittaa mita asiakas haluaa ja tarvitsee.
\:////
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* Yhteydenottoja tuli myos palveluasumiseen liittyen. Kyseessa
kaksi yksityista yksikkoa. Yhteydenottojen mukaan puutteita
tarjolla olevan hoivan ja palvelun suhteen. Lisaksi tuotiin esille
henkilokunnan valisia ristiriitoja, joilla ollut vaikutusta yksikon
toimintaan asiakkaiden parissa.

- Kymsoten oman palvelutuotannon osalta tuli yhteydenotto
henkilokunnan taholta, kun asiakkaan turvallinen hoito ei toteudu.
Henkilokunta on tehnyt HaiPro ilmoituksia, mutta niita kielletty

Vammaisten tekemasta.

- Omaishoidon tukeen liittyen yhteydenottoja nepsy- ja
pa lVElUt autisminkirjon nuoria koskevista kielteisista paatoksista.

- Paivatoiminnan jarjestamiseen liittyvia yhteydenottoja.
Tyytymattomyytta aiheutti kun vammaista asiakasta oltiin
siirtamassa vastoin hanen ja/tai laheisten tahtoa totutusta ja
tutusta asiakkaan tarpeita vastaavasta yksityisesta
paivatoimintayksikosta toiseen Kymsoten omaan
paivatoimintayksikkoon, joka ei ollut asiakkaalle mieluinen eika

toimiva vaihtoehto. \/‘///
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Kyse on ...
Ammattilaisten osaamisesta ja asenteesta
Ammattilaisten riittavyydesta, pysyvyydesta, vaihtuvuudesta
Palvelun seka avun ja tuen saamisesta
oikea ja oikein mitoitettu palvelu/apu/tuki oikeaan aikaan
Osallisuudesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa
Tiedon saatavuudesta ja saavutettavuudesta
oikeudet, palvelut, oikeusturvakeinot



Ammattilaisten
osaaminen ja vaihtuvuus
Lahde:
Lapsiasiainvaltuutettu;
nuoret neuvonantajat



Palveluiden saatavuus ja
palveluihin
ohjautuminen

Lahde:
Lapsiasiainvaltuutettu;
nuoret neuvonantajat



Osallisuus, tiedon saaminen
ja saavutettavuus

Lahde:
Lapsiasiainvaltuutettu; nuo
neuvonantajat
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Lapsen oikeudet sosiaalihuollossa

Tuotanto: eOppiva ja kansallinen lapsistrategia
| Tama koulutus on osa lapsistrategian koulutuskokonaisuutta.
Koulutuksessa kdsitellaan lapsen oikeuksia sosiaalihuollossa
ja erityisesti lapsen oikeuksien turvaamista, lapsen edun
arviointia, perheen yhtendisyyden suojelemista, lapsen
osallistumisoikeutta sekd monialaista yhteistyota.

Koulutus tarjoaa sosiaalihuollon ammattilaisille tietoa,
kaytannon esimerkkeja ja tyokaluja lapsen oikeuksia

edistavadn ja kunnioittavaan sosiaalityéhon. Tervetuloa
mukaan!

Mita opin: [ 2023 ] [ 60-90 min ] [ Kaikille avoin ]

e Opit punnitsemaan lapsen eri oikeuksien toteutumista
sosiaalihuollossa

e Opit arvioimaan eri toimenpidevaihtoehtojen vaikutusta
lapsen etuun

e Opit varmistamaan lapsen osallisuuden toteutumisen

e i e o B I [ it | cmmmm.




 Uusi laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista voimaan
1.1.2024. Tehtavat vastaa pitkalti entisia tehtavia. Tietojen
dokumentointia ja rekisterdintia koskevia saannoksia seka Valviran
rekisterodintivelvollisuutta koskevaa saannosta sovellettaisiin
viimeistaan 1.1.2025 alkaen

- Jatkossa nimeaminen ja jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta
hyvinvointialueille.

SOSlaallaS|am|ES' * Toiminnan riippumattomuutta ja puolueettomuutta korostetaan.
Tulisi jarjestaa omana hallinnollisena kokonaisuutena erillaan
muista sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvista
palveluista.

toiminnan
kehittaminen

T0|m|nnanJarfestaJa olisi rekisterinpitaja jarjestamisvastuulleen
kuuluvan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjoille.

* Riittava resurssointi ja toiminnan jatkuva kehittaminen oleellista.
Toiminnalle pitaisi paasaantodisesti nimeta myos vastuuhenkild,

jonka tehtavana olisi muun muassa ohjata, koordinoida ja kehitté%_///
toimintaa. SOCO M

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy




* Varhaiskasvatuksen osalta ei ole tullut yhtaan yhteydenottoa.
Tarkoitus lahestya kuntien varhaiskasvatuksen paallikoita, jotta
voidaan yhdessa miettia kuinka edistetaan
sosiaaliasiamiestoiminnan tunnettuutta varhaiskasvatuksen

toimialalla.
* Odotusarvona nykyista tiivimpi kumppanuus ja yhteinen
SOSiaa | iasiam ies kehittaminen hyvinvointialueelle siirtymisen myota.
S - Tarkeaa olisi saada tieto erilaisista asiakastiedotteista,
toiminnan toimintaohjeista ja muusta palvelujen sisaltoa koskettavista
keh |tta M nen infoista, jotta sosiaaliasiamiehella on ajantasainen tieto olemassa.

- Talla hetkella sosiaaliasiamiehelle ei vality juurikaan tietoa siita,
mita asiakkaan kayttaman jalkikateisen oikeusturvakeinon
kayttamisesta on seurannut; onko paatosta muutettu, vastaus
muistutukseen annettu ja mita siita on seurannut.

* Missa kaikessa tyoryhmatyoskentelyssa ja kohtaamisissa olisi
sosiaaliasiamiehen hyddyllistd olla mukana? ) 4
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