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1. Alkusanat

Vuosi 2022 oli monenlaisten tapahtumien vuosi. Venajan hyokkayssota Ukrainaan loi ylei-
seen ilmapiiriin paljon epavarmuutta. Korona vaikutti vuoden 2022 alkupuoliskolla viela
paljon sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparistoa leimasi historiallinen hyvinvointialueuudistus ja siihen liittyva valmis-
telutyo. Maakunnissa tehtiin sote- ja maakuntauudistukseen tahtaavaa esivalmistelua laa-
jalla rintamalla, jotta varsinainen hyvinvointialueiden kaynnistaminen 1.1.2023 alkaen
sujuisi hyvin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kehitettiin myos monella sektorilla.
Samanaikaisesti haasteena on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston saatavuus.
Keinot alueemme veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi ovat olleet esilla monissa keskuste-
luissa.

Vuonna 2022 sosiaalialan osaamiskeskukset viettivat myos 20. juhlavuottaan! Sosiaalialan
osaamiskeskuksia koskeva lainsaadanto vahvistettiin heinakuussa. Sosiaalialan osaamiskes-
kukset toimivat vahvasti hyvinvointialueilla ja Socomin osakkeiden myymisen prosessi
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson kunnilta hyvinvointialueille kaynnistyi. Hybridimalli jai toi-
mivaksi tyon kaytannoksi Socomilla ja tyota tehdaan seka etana, etta toimistoilla. Samoin
etakokoukset ovat jaaneet kaytannoksi ja enaa ei matkakilometreja tule entiseen malliin.
Ilmasto kiittaa ja aikaa saastyy. Kasvokkaiset tapaamiset ovat edelleen arvokkaita ja on
tarkeaa pohtia, milloin etatapaaminen tai kasvokkain tapaaminen on paikallaan.

Alueilla sosiaalialan osaamiskeskukset ovat olleet mukana sosiaalityon palvelujen sisallolli-
sessa kehittamisessa konkreettisen kehittamistyon ja tyoryhmatyoskentelyn keinoin seka
asiantuntijalausuntojen antajina. Socomilla sosiaalihuollon kehittamistyota on tehty kehit-
tamishankkeiden, palvelusektoriyhteistyon, verkostotyon, tiedottamisen ja kouluttamisen
keinoin. Kehittamistyon painopisteita ovat olleet sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehitta-
minen, sosiaalityon osaamisen vahvistaminen, heikoimmassa asemassa olevien palvelujen
kehittaminen, monialaisen yhteistyon vahvistaminen, sosiaalityon palveluissa tyoskentele-
vien ja asiakkaiden osallistaminen toimijoina omissa palveluprosesseissaan.

Socom on verkosto-organisaatio ja kehittamistyota on tehty yhdessa kuntien, kuntayhty-
mien, koulutusorganisaatioiden, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden seka alueen
asukkaiden kanssa, samoin kuin koko osaamiskeskusverkoston ja kansallisten toimijoiden
kuten THL:n kanssa. Taman lisaksi Socomissa sosiaalityon osaamisen koordinaatio on vah-
vistanut rakenteellista sosiaalityota, alueellisen tiedontuotannon kaytantoja ja sosiaalityon
osaamista alueellamme Etela-Karjalan ja Kymenlaakson Tulevaisuuden sotekeskus -hank-
keissa. lkaihmisten verkostoitumista ja varhaista tukea kehitettiin Voimaa ikamiesten ar-
keen -hankkeessa. Lastensuojelun palveluja, monitoimijaista yhteistyota, seka systeemisen
tyotavan kaytantoja lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalityossa kehitettiin Tulevai-
suuden lastensuojeluhankkeessa seka rakenneuudistushankkeessa. Palvelutuotannossa las-
tensuojelun edunvalvonnan koordinaatio jatkoi kansallisestikin uraauurtavaa tyotaan
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lasten oikeuksien edistamiseksi ja sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut tuotettiin Etela-Kar-
jalassa ja Kymenlaaksossa integroituna kokonaisuutena.

Lammin kiitos yhteistyokumppaneillemme kuluneesta vuodesta! Kiitos myos Socomin halli-
tukselle hyvasta hallitustyoskentelysta 2022!

2. Socom yleisesittely

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhtio, jossa omista-
jina ovat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson kunnat, Eksote, Kymsote, Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulu seka kolmannen sektorin toimijoita. Lisaksi osaamiskeskuksella on
yhteistyosopimukset Ita-Suomen yliopiston ja eraiden muiden tutkimus- ja koulutusorgani-
saatioiden kanssa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on kymmenen varsinaista
jasenta, joista viisi Kymenlaakson maakunnasta ja viisi Etela-Karjalan maakunnasta, seka
asiantuntijajasen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.

Toiminta-ajatus

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan asiantuntijuuden keskittyma, joka muodostaa ke-
hittamis- ja yhteistyoverkoston Kaakkois-Suomen kuntien, kuntayhtymien seka alan koulu-
tus- ja tutkimusyksikoiden, kolmannen sektorin ja alan yrittajien kanssa.

Tarkoituksena on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslah-
toisen integraation ja uusiutuvan kehittamisen seka sosiaalialan asiantuntijuuden ja osaa-
misen vahvistaminen.

Visio

Kasvava ja vaikuttava sosiaalialan kehittaja.

Arvot

Osaaminen
Yhteistyo
Innovatiivisuus
Vaikuttavuus
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3. Socomin hallinto ja talous

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostuu valtionavustuksesta
seka palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus muodostaa 14 % Socomin
kokonaisbudjetista, palvelutuotanto 44 % ja hankkeet 42 %.

Socomin hallituksen varsinaisina ja varajasenina toimivat seuraavat henkilot:

Hallituksen puheenjohtaja toimii Anneli Kiljunen Eksotesta ja varapuheenjohtajana Henna
Hovi Kouvolasta. Toimitusjohtajana toimii Marjukka Heikkila.

Esko Lavonen, Kouvola Jyrki Keskimaki, Kouvola
Sanna Natunen, Lappeenranta Jari Iskanius, Lappeenranta
Pia Nordman, Hamina Tarja Alastalo, Miehikkala
Henna Hovi, Kouvola Anita Puholainen, Kouvola
Petri Pekkola, Kotka Minna Ahokas, Kotka
Kristiina Pihlajamaki, Savitaipale Riitta Hakoma, Eksote

Anu Salonen, Kymsote Tommi Reiman, Kymsote
Anneli Kiljunen, Eksote Hannu Repo, Eksote

Merja Tepponen, Eksote Tiina Kirmanen, Eksote
Arja Kujala, Imatra Lilla Saaristo, Imatra

Asiantuntijajasenena hallitusta taydentaa Merja Hautalainen Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulusta ja hanen henkilokohtainen varajasenensa on Tuija Suikkanen-Malin.

Hallitus kokoontui 7 kertaa vuonna 2022. Varsinainen yhtiokokous pidettiin Kouvolassa
7.6.2022.

Socomin tuotot vuonna 2022 olivat yhteensa 937 294 euroa. Asiantuntijapalvelujen myyn-
nista kertyi 412 599 euron liikevaihto ja muut tuotot tulivat hankerahoituksesta seka pe-
rustoiminnan valtionavustuksesta (Taulukko 1).

Rahoitusldhde %

Valtionavustus perustoimintaan 136 419 14
Asiatuntijapalvelujen myynti 412 599 44
Hankerahoitus (ESR, maaseutuohjelma, valtionavustus ja kuntien omara- 388 276 42
hoitusosuudet)

YHTEENSA 937 294 100

Taulukko 1. Socomin toiminnan rahoitusldhteet
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4. Socomin henkilosto

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa oli vuoden 2022 alussa 14 tyonte-
kijaa ja vuoden lopussa 15 tyontekijaa. Socomin henkilostolla on laaja-alainen sosiaalialan osaa-
minen.

Baldschun Andreas, erikoissuunnittelija TulLas-hanke, Tool4Teens-hanke

Haikara Pirkko, sosiaali- ja potilasasiamies 18.4.2022 alkaen

Heikkila Marjukka, toimitusjohtaja

Hiltunen Tarja, toimistoassistentti

Jokimies Hanna, erikoissuunnittelija, sosiaalityon osaamisen koordinaatio 1.2.2022 alkaen
Julin Marjaana, potilasasiamies

Kaskinen Aki, sosiaali- ja potilasasiamies

Kiljunen Tuija, taloussihteeri

Kortelainen Kai, |ICT-asiantuntija

Kulmala Heli, sosiaali- ja potilasasiamies 3.4.2022 saakka

Kdhkonen Wellu, perheterapeutti 30.6.2022 saakka

Lavikainen Outi, aluekoordinaattori Kansa-koulu 4.0-hanke 1.6.2022 alkaen

Leskinen Maija, erikoissuunnittelija TulLas-hanke

Markkanen Nina, hanketyontekija, Voimaa ikamiesten arkeen- hanke

Piispa Mirja, potilasasiamies

Puolakka Helena, hankesuunnittelija 21.3.-30.4.2022

Savolainen Hanna, erikoissuunnittelija, sosiaalityon osaamisen koordinaatio, TulLas-hanke

Stenberg Pamela, erikoissuunnittelija, lapsen edunvalvonnan koordinaattori

Opintoihin liittyvassa kaytannon harjoittelussa 2022 olivat:

Laura Karhu, (Xamk, AMK) opinnaytetyo Tulevaisuuden lastensuojelu -hanke 13.11.2021
29.4.2022

Laura Hakkarainen (Xamk, AMK) hankeopinnot Voimaa ikamiesten arkeen -hanke 22.9.2022 -
9.1.2023

Nina Miettinen (Xamk, AMK) hankeopinnot Voimaa ikamiesten arkeen -hanke 22.9.2022 - 9.1.2023

Tyokokeilussa 2022 olivat:
Toni Vante, Laptuote-saation tyokokeilija (Socomin uudet nettisivut) 1.9.2021 - 28.2.2022.
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5. Socomin strategiset painopisteet

5.1 Asiakaslahtoisten ja digitalisoituvien palvelujen ja toiminta-

mallien kehittaminen

avoitteet

Toimenpiteet

NSELCEEWR QIR Tyota tehdaan kehittamalla, so-
(EERnEa veltamalla ja saattamalla kay-

minnan yhtenaisen toimintata-
van luominen Kymsoten ja
Eksoten alueilla.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten
tyoajan mittausta jatketaan.

Etsivan vanhustyon toimintamal-
lien ja tapojen kehittaminen

ja kayttoonotto pilotointialu-
eille.

Suljetun ryhmatoiminnan sisalto-
jen kehittaminen

Arviointi

Asiakasosallisuus toteu-
tui lapileikkaavana kai-
kissa hankkeissa ja
palveluissa.

Socomin asiamiestoimin-
nan toimintakaytantoja
kehitettiin molemmissa
maakunnissa ja paran-
nettiin tavoitettavuutta.
Toimintatapojen yhte-
naistaminen jatkuu.

Tybajan mittaamisesta
luovuttiin ja raportointi-
pohjaan luotiin kohta,
joka tuo esille asiakas-
tyohon kaytetyn ajan.

Ryhmiin rekrytoitavat
miehet tavoitettiin
lehti-ilmoitusten ja Fa-
cebook mainonnan
kautta. Hanketyontekija
jalkautui myos kahviloi-
hin ja kohtaamispaikkoi-
hin.

Suljettuun ryhmatoimin-
taan kehitettiin kymme-
nen tapaamiskerran
toimintamalli. Ryhma-
kertojen sisallot suunni-
tellaan
teematarjottimen poh-
jalta yhdessa osallistu-
jien kanssa.

Vastuutaho

Koko henkilosto

Sosiaali- ja potilasasia-
miehet, toimitusjoh-
taja

Sosiaali- ja potilasasia-
miehet, toimitusjoh-
taja

Voimaa ikamiesten ar-
keen

Voimaa ikamiesten ar-
keen
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ahVIStetaan Digitaalisten valineiden aktiivi-
nen kaytto ja hyodyntaminen.

ikaantyneille miehille

Asiakasosallisuuden ja lapsikes-
keisyyden vahvistaminen

Kokemusasiantuntijuuden integ-
rointi kehittamistyohon seka
osaksi palveluita

Mahdollistetaan koulutusten jar-
jestaminen ja isojen verkostojen
kokoaminen digitaalisesti.

Vertaistoiminnan kaynnistaminen Miehille suunnattu sul-

jettu ja avoin ryhmatoi-
minta kaynnistyi kaikilla
pilottipaikkakunnilla.
Ryhmia oli 10. Ryhmista
kuusi suljettuja ryhmia
ja kaksi naista oli suun-
nattu venalaistaustai-
sille
maahanmuuttajamie-
hille. Ryhmista nelja oli
avoimia ryhmia, jotka
jatkoivat toimintaa ver-
taisohjaajien ohjaa-
mina.

Hanketyontekijan kayn-
nit tiimeissa vahvistivat
systeemista lahestymis-
tapaa.

Lapsikeskeisyytta ja lap-
sen osallisuutta pidettiin

vahvasti esilla hankkeen
aikana jarjestetyissa
tyopajoissa esim. Koke-
musasiantuntijoita kuu-
lemalla.

Kehittamistyossa hyo-
dynnettiin alueellista
kokemusasiantuntijayh-

teistyota ja kokemustie-

toa.
Yhdenvertaisuus ja saa-
vutettavuus lisaantyi.

Sosiaalityon virtuaaliset
aamukahvit toteutuivat
kerran kuukaudessa.

Tyontekijoiden digitaali-

set taidot kehittyivat ja
kaikki kayttavat digitai-
toja ja mahdollisuuksia
tyossaan.

Voimaa ikamiesten ar-
keen

TulLas

ICT-asiantuntija + koko
henkilosto

Sosiaalityon osaamisen
koordinaatio

ICT-asiantuntija + koko
henkilosto
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Socom pystyi toteutta-
maan myos isommat ti-
laisuudet itse.

ICT asiantuntija, sosi-
Osallistuttiin koulutusvi- aali- ja potilasasiamies
deoiden toteuttamiseen
LAB:n kanssa.

Ei toteutunut. Salattu s-

posti otettiin kayttoon.

Selvitetaan suojatun yhteydenot- Sosiaali- ja potilasasia-
tokanavan kayttoonottoa asiak- miehet, ICT-asiantun-
kaiden/yhteistyotahojen tija

yhteydenottoja varten.

Kirjaamisosaamisen vahvistami- Kansa-koulu 4.0-hanke  Kansa-koulu 4.0
nen sosiaalihuollon palveluissa  jarjesti verkossa kirjaa-
misasiantuntijavalmen-

nusta seka

kirjaamisasiantuntijoille

suunnatun verkostofoo-

rumin.
Edesautetaan yhteista kirjaa- Kansa-koulu 4.0-hank-  Sosiaalityon osaamisen
mista sosiaali- ja terveydenhuol- keen aluekoordinaattori koordinaatio ja Kansa-
lon rajapinnalla piti sosiaalityon aamu- koulu 4.0

kahveilla luennon ai-
heesta ”monialainen
kirjaaminen”.

TulLas- hankkeessa mal- TulLas
linnettiin yhteistyon Kir-
jaamiskaytantoja
konsultaatiotiimin toi-

mintaan liittyen.
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5.1 Siilojen poistaja ja yhteistyon rakentaja

avoitteet Toimenpiteet Arviointi Vastuutaho

Verkostojen ja yhteistyo- Syntyi uusia toiminta- Toimitusjohtaja +
kanavien yllapitaminen, vahvis- malleja ja verkostoja, koko henkilosto
taminen ja hyodyntaminen. yllapidettiin olemassa

olevia malleja seka

kumppanuuksia.

Kansainvalinen yhteistyo Osaamisen vaihtaminen Tool4Teen
ja eri maiden toiminta-
tapojen vertailu.

Kymsoten ja Eksoten valitse- Sosiaalityon osaaminen Sosiaalityon osaami-
mat kehittamistoimenpiteet so- vahvistui ja maakuntien sen koordinaatio
siaalityossa. valinen yhteistyo sosi-

aalityon palveluiden

kesken vahvistui.

Lastensuojelun monitoimijaisen Hankkeessa mallinnet- TullLas
verkoston paihdepalveluiden tiin ja pilotoitiin lasten-
kehittaminen suojelulaitosten tyota

tukevan monitoimijai-

sen konsultaatiotiimin
toimintaa.

Tietoisuuden lisaaminen systee- Hankkeessa jarjestet- TullLas
misesta tyootteesta laajemmin tiin viisi systeemisen
lapsi -ja perhepalveluihin ja tyootteen infoa lapsi-
muille toimijoille perheiden parissa tyos-
kenteleville. Infoihin
osallistui henkilostoa
eri palveluista Kymen-
laakson alueelta.

Monitoimijaisen (julkinen + kol- Hankkeessa luotiin yh- Voimaa ikamiesten
mas + yksityinen sektori + ikaih- teista verkostoa kun-  arkeen

miset ja heidan tien ja jarjestojen seka

laheisverkostonsa) Kymsoten ja Eksoten

verkostoyhteistyon kehittami- kanssa.

nen elakkeella olevien, ikaanty-

neiden miesten tueksi

WWW.SOCOM.FI
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NIEEIHERRZEI A Saannollinen yhteistyo kuntayh- Aloitettiin tulevien Toimitusjohtaja +
LRI RGIGER tymien kehittamisyksikkojen ja hva:n kanssa suunnit-  koko henkilosto
minen sosiaalityon palveluiden telu Socomin raken-

kanssa teista ja sisallollisista
asioista.
Lastensuojelun edunvalvonnan Lapsen edunvalvon- Lapsen edunvalvon-

koordinaation verkostojen ylla- nassa on toimivat mo- nan koordinaatio
pitaminen nialaiset verkostot.

Rikosprosessin edunval- Lapsen edunvalvon-
vonnan pilotointi esi- nan koordinaatio
tutkinnan rajoittamisen

arvioinnissa toteutui.

Kehitettiin yhteisia kay- Lapsen edunvalvon-
tantoja ja edunvalvon- nan koordinaatio
nan osaamista

taydennyskoulutuksin.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoi- Seurantaryhma jatkui. Sosiaali- ja potilas-
minnan seurantaryhman toimin- Yhteinen nakemys kun- asiamiehet, toimitus-
nan jatkuminen tayhtyman kanssa asia- johtaja
Kymenlaaksossa. miestoiminnan

toteuttamisesta.
Seurantaryhman kokoonpanon Seurantaryhman ko- Sosiaali- ja potilas-
tarkentaminen. koonpano arviointi hva asiamiehet, toimitus-

siirtyman yhteydessa. johtaja

Yhteistyon lisaaminen kuntayh- Yhteistyo pysyi Sosiaali- ja potilas-

tyman kanssa. ennallaan Kymenlaak- asiamiehet, toimitus-
sossa, mutta lisaantyi johtaja
Etela-Karjalassa.

Kehitetaan lastensuojelutyon  Hanke lisasi tietoisuuttaTullLas
monitoimijaista arviointia siita, miten arviointi-
tyota tulisi toteuttaa
systeemisesti ja moni-
toimijaisesti

Rakennetaan monitoimijainen Konsultaatiotiimi raken-TullLas
konsultaatiomalli lastensuojelu- nettiin, toiminta pilo-
laitosten tyon tueksi. toitiin ja

jatkokehittamistyo sil-

lattiin.
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jatkaa toimintaansa.

Alueellisten kirjaamisvalmen-

vahvistaminen

Tutkimushankkeisiin osallistu-
minen seka tutkimustiedon le-
vittaminen ja soveltaminen
kaytantoon

Systeemista tyootetta juurrut-
tava projektiryhma laajentuu ja miset jatkuivat saan-

Projektiryhman tapaa- TullLas

nollisina.

Kansa-koulu 4.0-hank- Kansakoulu 4.0

nusverkostojen yllapitaminen ja keen aikana alueelle

valmennettiin uusia kir-
jaamisasiantuntijoita

Sosiaalityon koulutuksen koordi- Vahva yhteistyo koulu- Toimitusjohtaja ja

tusorganisaatioiden
kanssa.

sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Sosiaalityon taydennys- Toimitusjohtaja ja
koulutuksen koordi- sosiaalityon osaami-
nointi ja sen koordinaatio
palvelutehtavakohtai-

sen osaamisen vahvista-

minen tuomalla

tutkimustietoa osaksi

sosiaalityon kaytantoa.

Kunnallinen toimeentu- Kunnallinen toimeen-
lotuki ehkaisevan las- tulotuki ehkaisevan
tensuojelun valineena lastensuojelun vali-
VTR-tutkimushankkeen neena tutkimushanke
Socomin toteutuksen

osuus alkoi.

Lastensuojelu lapsen  Tutkimuksesta vastasi
etuna (ETU) Tampereen yliopisto
Lapsen hyvinvoinnin ar- ja tutkimuksen hal-
viointi lastensuojelussa linnollisesta kokonai-
ja sen rajapinnoilla-tut- suudesta Socca.
kimushanke toteutettiin

yhteistyossa osaamis-

keskusten kanssa.
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5.2 Askeleen edella muutosten aaressa

Vastuutaho

avoitteet Toimenpiteet Arviointi

ACTERE [ ERo B LiTttyminen sote-keskushank-  Socomin asema sel- Toimitusjohtaja,
EUESEREREGE B keiden kehittamistyohon. kiytyi tulevilla hyvin- Sosiaalityon osaami-
huollon vointialueilla ja sen koordinaatio,
integroituihin pal- Socomin osaamista Syty koordinaatio lap-
elu-, tutkimus- ja hyodynnettiin kehit- siperheiden sosiaali-

kehittamistoimin- tamistyossa. tyossa
nan rakenteisiin.
Monitoimijaisen yhteistyon Osaamisfoorumit ja Sosiaalityon osaami-
osaamisen ja kaytantojen vah- koulutukset toteutui- sen koordinaatio
vistuminen alueella. Tulevai- vat
suuden sotekeskushankkeessa Sosiaalityon osaami-
mukana olo. sen koordinaation

tyo sotekeskushank-

keessa.
SIS EVERREGEEER Jarjestetaan koulutusta sosiaa- Tyopajoja ja koulu- Koko henkilosto
dannon tuomiin lityossa toimiville tarpeen mu- tustilaisuuksia jarjes-
LGV Gt E kaan yhteistyossa alueen tettiin.
WSS EREWETIEEE muiden toimijoiden kanssa.
peisiin
vastaaminen
Lapsen edunvalvonnan kehitta- THL tyopaperi Toimitusjohtaja ja
mistarpeiden esiin tuominen ri- 19/2022: Suunni- lapsen edunvalvonnan
kosasioissa ja telma lapsen edun- koordinaatio.
lastensuojeluasioissa valvonnan

kehittamisesta valta-

kunnallisesti rikosasi-

oissa ja

lastensuojeluasioissa

valmistui.
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5.3 Kasvava ja viestiva Socom

avoitteet Toimenpiteet
Lapsen edunvalvonnan koulu-

Xamk:n kanssa

Sosiaalityon koulutus- ja kehit-
tamishankkeen hakeminen yh-
teistyossa Ita-Suomen
yliopiston, Kymsoten, Eksoten
ja alueen kesayliopistojen
kanssa.

Sosiaalisen raportoinnin kehit-
taminen Kaakkois-Suomessa

Systeemisen toimintamallin
juurruttaminen lastensuoje-
lussa ja perhekeskuksissa

Monitoimijainen paihdehoito-
malli rakentuu Kymenlaaksossa

Monitoimijaisen arvioinnin ke-
hittaminen lastensuojelussa ja
sidosryhmapalveluissa

Arviointi
Koulutus jarjestet-

(ElEE RN ESEGER tuksen jatkaminen yhteistyossa tiin.

Sosiaalityon koulu-
tus- ja kehittamis-
hanketta haettiin
yhteistyossa Uef,
Kymsote, Eksote.
Hanke ei saanut ra-
hoitusta.

Sosiaalisen rapor-
toinnin kaytannot
vakiintuivat. Tulok-
sia on arvioitu ja

hyodynnetty kehitta-

mistyon suunnitte-

lussa seka Eksoten ja

Kymsoten palve-
luissa.

Systeeminen toimin-

tamalli ja suhdepe-
rustainen tyotapa
vahvistui lastensuo-
jelussa seka lapsi-
perheiden
sosiaalityohon val-
mistui systeemisen
tyoskentelyn toimin
tamalli.

Mallinnus uudesta
paihdepalvelusta
tehtiin. Palvelun
kaytannon pilotointi
ei toteutunut.

Lastensuojelun ja
lapsiperheiden sosi-
aalityon ymmarrys
monitoimijaisesta

Vastuutaho

Lastensuojelun edun-
valvonnan koordinaa-
tio, toimitusjohtaja

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio, toi-
mitusjohtaja

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

TulLas + Perhekeskuk-
sen syty-mallin koor-
dinaatio

TulLas

TulLas
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Hankevastaavien osaamisen li-
saaminen

hankkeiden enna-
kointia seka erilais-
ten

Osaamiskeskuksen nakyvyyden
lisaaminen sidosryhmille

arvioinnista lisaan-

tyi.

Hankevalmistelun = Toimitusjohtaja ja
tyokirja ei hanketyontekijat
valmistunut.

Viestintasuunnitel- Toimitusjohtaja, ICT-

man paivittaminen. asiantuntija, koko

henkilosto

Socomin sivut uudis- Toimitusjohtaja ja
tettiin. ICT-asiantuntija

Ulkoista viestintaa
vahvistettiin ja So-
comin nakyvyytta
parannettiin kuukau-
sittaisten aamukah-
vien ja viestinnan
keinoin.

ICT-asiantuntija +
koko henkilosto

Sosiaalityon osaa-  Sosiaalityon osaami-
mista vahvistavia ti- sen koordinaatio
laisuuksia

toteutettiin saannol-

lisesti alueen sosiaa-

lityon henkilostolle.
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6. Palvelujen esittely

6.1 Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Socom tuotti sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaisia sosiaaliasiamiespalveluja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille (Eksote) ja
Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle (Kymsote). Lisaksi Etela-Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspiirille seka Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayh-
tymalle tuotettiin potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaisia
potilasasiamiespalveluja. Socom tuotti potilasasiamiespalveluja myos yksityisille, tervey-
denhuollon palveluja tuottaville yrityksille.

Kunta/Alue Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut
Eksote 161 734
Kymsote 194 1060
Yhteensa 355 1794

Taulukko 2. Asiatapahtumien mddrd v. 2022

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman seka Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin asiamiehet antavat vuosittain maaliskuun loppuun mennessa selvityksensa
kunnanhallituksille ja lautakunnille. Selvityksissa kuvataan toimintavuoden aikana asiak-
kaiden yhteydenotoissa esiin tuomia ongelmia seka sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien
kehitysta kunnassa. Selvitykset ovat luettavissa Socomin internetsivuilla osoitteessa:
http://www.socom.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

6.2 Lapsen edunvalvonnan koordinaatio lastensuojelu- ja rikos-
asioissa

Socom koordinoi lapsen edunvalvojatoimintaa lastensuojelu- ja rikosasioissa Kymenlaak-
son ja Etela-Karjalan alueella. Tehtavaa hoiti 50 % tyoajalla 1 erikoissuunnittelija. Koor-
dinaation kautta palvelua tarjottiin lastensuojelun toimijoille, poliisille, lapsen

edunvalvojana toimiville seka karajaoikeuden ja Digi- ja vaestotietoviraston toimijoille.
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Vuonna 2022 jarjestettiin yksi alueellinen koulutuspaiva lastensuojeluasioiden edunval-
vonnasta Eksoten lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tyontekijoille. Lapsen
edunvalvojille jarjestettiin kaksi koulutusta yhteistyossa sosiaalialan osaamiskeskus Pikas-
soksen kanssa aiheina lastensuojelun ajankohtaiset asiat ja lapsen edunvalvonta lasten-
suojelussa.

Kymenlaakson ja Etela-Karjalan lastensuojelun toimijoille koordinaation tehtavana oli
lapsen edunvalvojatarpeen arviointi, konsultaatio, lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

avustaminen edunvalvojan hakemisen kaytannoissa, sopivan edunvalvojan etsiminen pro-
sessiin seka yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Poliisille koordinaation tehtavana oli konsultointi, lapsen edunvalvojien valittaminen ri-
kosprosesseihin seka yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kaakkois-Suomen poliisiaseman kanssa toteutettiin kokeilu, jossa poliisi hakee esikasitte-
lyvaiheen rikosasioissa lapselle edunvalvojaa kayttamaan lapsen puhevaltaa niissa rikos-
asioissa, joissa esitetaan esitutkinnan rajoittamismenettelyn kayttoa ja huoltaja ei voi
kayttaa lapsen puhevaltaa. Taman toimintamallin on sovittu jatkuvan osana yhteistyota.

Karajadoikeudelle ja Digi- ja vaestotietovirastolle koordinaation tehtava on yhteyslinkki
muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kaakkois-Suomen lasten edunvalvojille koordinaatio tarjosi konsultaatioapua ja ryhma-
tyonohjauksen 6 kertaa vuoden aikana Teamsin valityksella, seka valitti toimeksiantoja
edunvalvojille. Vuonna 2022 haettiin koordinaation kautta edunvalvoja 87 lapselle. Naista
oli rikosprosessien edunvalvontoja lapselle 63 ja lastensuojeluprosessin edunvalvontoja 24
lapselle.

Koordinaation tehtavana oli edunvalvojapankin yllapitaminen, jossa oli 37 Kaakkois-Suo-
messa toimivaa aktiivista edunvalvojaa v. 2022. Lisaksi yleisesti tarkea tehtava lapsen
edunvalvonnan toimintatapojen tunnetuksi tekeminen seka laadukkaan edunvalvontatyon
toteutuminen Kaakkois-Suomessa.

THL tyopaperi 19/2022 Suunnitelma lapsen edunvalvonnan kehittamisesta valtakunnalli-
sesti rikosasioissa ja lastensuojeluasioissa valmistui.
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7. Hankkeiden esittely

7.1 TulLas — Tulevaisuuden lastensuojelu

1.1.2020 - 31.12.2022

Tulevaisuuden Lastensuojelu -hankkeen tarkoituksena oli kehittaa Etela-Suomen yhteistoiminta-
alueella asuvien lastensuojelun asiakkaiden, lasten ja nuorten palveluja. Hanketta hallinnoi paa-
kaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Socom vastasi hankkeen toteutuksesta Kymen-
laakson alueella. Hanketta toteutettiin kolmessa tyopaketissa, joissa tavoitteena oli mallintaa ja
luoda lastensuojelun asiakkaille tarjottavia paihdepalveluita, kehittaa monitoimijaista arviointia
lastensuojeluprosessissa seka juurruttaa suhdeperustaiseen ajatteluun perustuvaa systeemista
mallia lapileikkaavaksi tyootteeksi Kymsoten lapsi- ja perhepalveluihin. Paikallisesti toteutetta-
vien tyopakettien lisaksi hankkeessa kulki lapileikkaavasti lapsen osallisuudesta vastaava tyopa-
ketti, jonka toteuttamisesta vastasi Lastensuojelun keskusliitto.

Vuonna 2021 Tulevaisuuden lastensuojelu-hankkeessa mallinnettu ja kehitetty paihdepal-
velumallin kehittamistyo ei edennyt suunnitellusti. Vuodelle 2022 suunniteltu pilotointi-
jakso ei toteutunut Kymsoten Nuorten Matalan lopettamisuhan seka pilottiasiakkaan
loytymiseen ja resursseihin liittyvien haasteiden takia. Paihdepalveluiden osalta paatet-
tiin keskittya lastensuojelulaitoksissa tehtavan tyon tukemiseen konsultaation seka laitos-
ten henkilostolle loppuvuodesta 2022 toteutetun paihdekoulutuksen keinoin.

Vuonna 2022 hankkeessa mallinnettiin, pilotoitiin ja arvioitiin lastensuojelulaitosten kon-
sultaatiomalli, jonka tarkoituksena oli tukea lastensuojelulaitoksissa tehtavaa tyota. Kon-
sultaatiomallissa laitokset saavat moniammatillista tukea mielenterveyskysymyksiin
nuorisopsykiatrialta seka paihdekysymyksiin Nuorten Matalasta. Konsultaatiomallissa asia-
kastapauksia kasitellaan strukturoidulla rakenteella nojaten systeemiseen lahestymis- ja
toimintatapaan. Malli todettiin toimivaksi ja se sillattiin osaksi Kymsoten Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hanketta.

Systeemiseen tyootteen kayttoonottoon ja juurruttamistyo eteni vuoden 2022 aikana
juurruttamissuunnitelman mukaisesti. Hanketyontekija oli viikoittain tukemassa lasten-
suojelutiimien systeemista tyoskentelya ja viikkokokouksen rakenteen muodostumista.
Systeemisen tyootteen etenemista tuettiin myos tuottamalla tyota tukevaa materiaalia.
Kevaan 2022 aikana lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon henkilostolle jarjestet-
tiin kolme systeemista tyota tukevaa tyopajaa. Lisaksi Kymsoten alueen lapsiperheiden ja
lastensuojelun johtaville sosiaalityontekijoille jarjestettiin kuluneen vuoden aikana oma
seitsemanosainen tyopajaprosessi, jonka tavoitteena oli tukea alueella tehtavan tyon ta-
salaatuisuutta ja yhteisten tyota tukevien kaytantojen muodostumista. Joulukuussa 2022
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jarjestettiin yhteistyossa Kymsoten ja Tulevaisuuden sotekeskus- hankkeen kanssa henki-
loston kehittamis- ja koulutustilaisuus, jossa mm. kaytiin lapi hankkeessa YTA-alueella
tuotettua materiaaleja ja tyostettiin eteenpain johtavien sosiaalityontekijoiden aloitta-
maa prosessia.

Lastensuojelun monitoimijaisen arvioinnin ydinelementteja rakennettiin hankkeessa YTA-
tasoisesti. Tiedonmuodostuksen tueksi Kymsotessa jarjestettiin kevaalla 2022 toinen fo-
kusryhmahaastattelu. Asiakashallinnoinnin valineeksi tarkoitettujen liikennevalojen kri-
teerien - ja taulukkopohjan mallintaminen toteutettiin yhteistyossa Kymsoten henkiloston
ja Tulsote- hankkeen kanssa alkuvuodesta 2022. Liikennevalo-menetelma kayttoonotet-
tiin lapsiperheiden sosiaalityon - ja lastensuojelun henkilostolle jarjestettyjen infotilai-
suuksien myota. Loppuvuodesta 2022 kerattiin lastensuojelun osalta henkiloston arvio
lilkennevalo-menetelmaan liittyen, mahdollisen jatkokehittamisen tueksi.

7.2 Voimaa ikdmiesten arkeen — hanke
1.6.2021 - 30.4.2024

Socomin ja Miina Sillanpaan saation yhteishanke Voimaa ikamiesten arkeen aloitti kesa-
kuussa 2021.

Hankkeen kohderyhmana ovat 60-vuotta tayttaneet ikamiehet, ja sen tavoitteena on

o Edistaa ikamiesten elamanhallintaa ja lievittaa yksinaisyyden kokemuksia
e Lisata ikamiesten osallisuutta ja parantaa heidan sosiaalista toimintakykyaan
e Juurruttaa toimintamalli pysyvaksi vapaaehtoisvalmennuksen avulla.

Hankkeen toimintamuotoja ovat etsivatyo, suljettu ja avoin ryhmatoiminta seka vapaaeh-
toisvalmennus. Hanke toteutetaan Etela-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnissa ja sen pi-
lottipaikkakuntia ovat Imatra, Luumaki, Kotka ja Hamina. Hanke toteutetaan yhteistyossa
paikallisten jarjestojen ja julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeen interventioiden
ja yhteistyon tuottamia hyotyja arvioidaan Social Return on Investment -menetelman
avulla.

Hankkeessa perustettiin vuoden 2022 aikana 10 uutta miesryhmaa, joissa kavi 80 yksit-
taista aktiivista ryhmalaista. Miesryhmista kuusi toimi ns. suljettuna ryhmana ja naiden
ryhmien ryhmaprosessin pituus oli 10 tapaamiskertaa. Suljetuista ryhmista kaksi oli suun-
nattu erityisesti venalaistaustaisille maahanmuuttajamiehille. Nelja ryhmista toimi avoi-
men ryhman periaatteella, jolloin miehet voivat osallistua ryhmatoimintaan oman
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mielenkiintonsa mukaan. Seka suljetun etta avoimen ryhmatoiminnan tarkeimpana peri-
aatteena on ollut tarvelahtoisyys. Ryhmiin osallistuneet miehet ovat suunnitelleet itse
ryhmatoiminnan sisaltoja ja nain ollen jokaisesta miesryhmasta muodostui omanlaisensa.
Vuoden 2022 aikana ryhmissa kasiteltiin esimerkiksi ikamiesten terveyteen, yksinaisyy-
teen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvia asioita. Ryhmat vierailivat erilaisissa paikallisissa
nahtavyyksissa ja museoissa seka tutustuivat erilaisiin lilkkuntalajeihin. Lisaksi ryhmissa
kavi asiantuntijavierailijoita muun muassa ravitsemukseen, muistiin ja aivoterveyteen
seka paikallishistoriaan liittyen.

Hankkeessa tehtiin tiivista yhteistyota eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyo on
ollut erityisesti asiakasohjausta, viestinnallista yhteistyota seka yhteistyota ryhmatilojen
suhteen. Venalaistaustaisille maahanmuuttajamiehille suunnatuissa ryhmissa yhteistyota
tehtiin myos ryhman ohjauksessa. Nain saatiin turvattua riittava kielitaito ryhmatilan-
teissa.

Voimaa ikamiesten arkeen -hankkeesta ja ryhmatoiminnan sisalloista viestittiin vuoden
aikana saannollisesti hanketoimijoiden Facebook-sivuilla ja taman lisaksi toiminnasta kir-
joitettiin useita laajempia uutiskirjeteksteja. Toiminnasta julkaistiin myos lehtijuttuja
seka paikallislehdissa, etta Sosiaali- ja kuntatalous- lehdessa.

Voimaa ikamiesten arkeen -hankkeen ryhmatoiminnan tuloksia arvioitiin koko vuoden
ajan. Suljetuissa ryhmissa arvioinnin valineena on ollut THL:n kehittama Osallisuusindi-
kaattori ja Likert-asteikollinen yksinaisyyskysymys. Naita tietoja kerattiin ryhmiin osallis-
tuneilta miehilta ryhmaprosessin alussa ja lopussa. Avoimien ryhmien vaikuttavuustietoa
kerattiin Kotkassa, Haminassa ja Imatralla THL:n Pienet onnistumistarinat -arviointityoka-
lulla. Tyokalun teemahaastattelut tehtiin yhteensa 23:lle ryhmaan osallistuneelle mie-
helle.

7.3 Systeemisen toimintamallin fasilitointi ja juurruttaminen Kymenlaakson
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

15.1.2021-30.6.2022

Systeemista toimintamallia kehitettiin lapsiperheiden sosiaalipalveluissa Kymenlaakson Tu-
levaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus - hankkeen tuella Kymenlaaksossa. Systeemisen toi-
mintamallin kehittamistyo perustui kansallisiin linjauksiin perheiden sosiaalipalveluiden ja
perhetyon porrastamisesta seka varhaisen tuen vahvistamisesta. Tavoitteena oli asiakkaan
ongelmien kasautumisen ehkaiseminen oikea-aikaisten, vaikuttavampien ja sita kautta ly-
hytkestoisempien palvelujen ja tuen muotojen avulla. Systeemista tyootetta ja tiimimallia
lahdettiin kouluttamaan ja juurruttamaan lapsiperheiden sosiaalityohon mukauttaen sita
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lastensuojelun systeemiseen tyoskentelymalliin. Tavoitteena oli koulutuksen ja harjoitte-
lun kautta lisata kohtaavan, suhdeperustaisen tyon vaikuttavuutta lapsiperheiden sosiaali-
tyossa. Fasilitointi keskittyi systeemiseen viikkokokoukseen, sen rakenteeseen seka
asiakkaan osallisuuden lisaantymiseen ja siihen, miten perheiden tilanteita systeemisessa
tiimissa kasiteltiin. Kehittamistyon tuloksena valmistui systeemisen tyoskentelyn toiminta-
malli lapsiperheiden sosiaalityohon.

7.4 Tool4Teen
1.2.2020-30.4.2022

Socom oli mukana kansainvalisessa Tool4Teen-hankkeessa, jonka kohderyhmana olivat tei-
nivanhemmat seka heita tyossaan kohtaavat ammattilaiset.

Hankkeen tavoitteena oli

e Parantaa nuorten oppimisen laatua.

e Tarjota ammattilaisille kayttoon sarjakuvaan perustuva tyokalu ”Toolkit -Teen Pa-
rents COMIC STRIP Integration Road Map” tukemaan teinivanhempien kanssa tehta-
vaa tyota eri palveluissa. Materiaalin avulla voidaan tukea teini-ikaisten
vanhempien itsenaista ja merkityksellista elamaa.

e Lisata nuorten kanssa toimivien ammattilaisten ja teini-ikaisten vanhempien vaiku-
tusmahdollisuuksia.

Socomin osatoteutuksessa tehtiin nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten haastat-
teluja Webropol-kyselylla. Haastatteluja toteutettiin yhtenaisella kysymyspatteristolla jo-
kaisessa osatoteuttajamaassa, ja vastaukset toimivat toteutettavan tyokalun
taustamateriaalina.

Sarjakuvan perustuvaa tyokalua alettiin tyostamaan vuonna 2020. Se jaettiin teemoihin ja
eri maiden edustajat tekivat kasikirjoituksen sarjakuvan puhekupliin, henkiloiden sijoitte-
luun ja tilannekuvauksen. Hankkeeseen oli palkattu taiteilija toteuttamaan sarjakuvan.

Erasmus+ -rahoitteista hanketta hallinnoi Minties Bités (Liettua) ja osatoteuttajina toimivat
Wyzsza Szkola Biznesu i Nauk o Zdrowiu (Puola), Future in Perspective Limited (Irlanti),
Willingness (Malta) seka Socom. Hankeaika on alun perin myonnetty ajalle 1.2.2020-
31.1.2022 mutta hankeaikaa pidenettiin 30.4.2022 asti koronasta aiheutuvien viivastyksien
vuoksi.
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7.5 Kansa-koulu 4.0

1.5.-31.12.2022

Kansa-koulu 4.0-hanke, sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen vahvistaminen verkossa ja ver-
kostoissa, oli neljas valtakunnallinen Kansa koulu -hanke. Hankkeen rahoitus tuli Suomen
kestavan kasvun ohjelmasta, joka saa rahoituksensa EU:n elpymisvalineesta (Next Genera-
tion EU). Kansa-koulu 4.0-hankkeen toteuttajana oli valtakunnallinen sosiaalialan osaamis-
keskusverkosto. Hanketta hallinnoi Vasso - Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Hankkeen paatavoitteena oli tukea kirjaamiskaytantojen kehittamisen rakenteiden muo-
dostamista ja siten vahvistaa kirjaamisen asemaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonai-
suudessa. Hankkeen osatavoitteina oli, etta sosiaalihuollon organisaatioissa toimii osaavia
ja sitoutuneita kirjaamisasiantuntijoita seka se, etta sosiaalihuollossa tehdaan alueellista
yhteistyota kirjaamiskaytantojen kehittamiseksi hyodyntamalla hankkeen tarjoamia vali-
neita.

Kansa-koulu 4.0-hanke jarjesti verkossa itsenaisesti suoritettavaa neljan viikon sosiaali-
huollon kirjaamisasiantuntijavalmennusta julkisille seka yksityisille organisaatioille, joissa
kasiteltiin sosiaalihuollon asiakastietoa. Valmennus oli tarjolla seka suomeksi etta ruotsiksi.
Kansa-koulu lll-hankkeesta poiketen osallistujien valintaan ja sitoutumiseen kiinnitettiin
Kansa-koulu 4.0-hankkeessa erityista huomiota. Kirjaamisasiantuntijavalmennukseen haet-
tiin hakulomakkeella, jossa kysyttiin osallistujien motivaatiota seka esihenkiloiden nake-
mysta ja yhteystietoja. Kirjaamisasiantuntijavalmennukseen haki 1130, joista
valmennukseen valittiin 420 osallistujaa. Yhteensa valmennusryhmia oli 18, ja niista val-
mistui 346 uutta sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijaa.

Kirjaamisasiantuntijavalmennuksen lisaksi Kansa-koulu 4.0-hanke suunnitteli ja toteutti
Verkostofoorumin jo valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille. Verkostofoorumissa osallis-
tujat saivat ajantasaista tietoa sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhallinnan teemoista,
seka pystyivat vaihtamaan kokemuksia ja tietoa muiden organisaatioiden asiantuntijoiden
kanssa. Verkostofoorumi toteutettiin 19.9.-9.12.2022 valisena aikana, ja se kerasi syksyn
aikana 579 osallistujaa. Verkostofoorumin osallistujat vierailivat tapahtuman verkkoalus-
talla keskimaarin 33 kertaa, eli vierailuja kertyi lahes 25 000.

Kansa-koulu 4.0-hanke toteutti myos tuleville hyvinvointialueille kypsyystasokyselyn, missa
selvitettiin sosiaalihuollon tiedonhallinnan ja kirjaamisen kehittamisen nykytilaa. Kypsyys-
tasokysely toteutettiin 20.6.-31.8.2022 ja siihen saatiin kaikkien hyvinvointialueiden vas-
taukset. Kansa-koulu 4.0. tuotti vastausten pohjalta raportin, joka julkaistiin 17.11.
ilmestyneessa Kansa-koulu-hankkeen uutiskirjeessa. Lisaksi Kansa-koulu 4.0-hankkeen ai-
kana paivitettiin kirjaamisvalmennus seka oppimateriaalin ilme ja sisalto. Vuonna 2022
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hankkeen verkkosivuilla oli yli 40 000 vierailua, ja hankkeen avointa materiaalia ladattiin
yli 10 000 kertaa. Kansa-koulu 4.0-hanke verkostoitui, tarjosi tukea seka piti kirjaamisen
teemoja esilla. Hankkeen toiminta ja viestinta oli kaksikielista.

7.6 Kunnallinen toimeentulotuki ennaltaehkaisevan lastensuojelun vali-
neena tutkimushanke

1.12.2022-31.11.2023

Socom on Ita-Suomeen yliopiston ja Laurean kanssa yhdessa toteuttamassa vuonna 2021
alkanutta VTR-hanketta. Socomin toteuttama osuus hankkeessa kestaa joulukuusta 2022
marraskuuhun 2023. Socom toteuttaa osaansa Kymenlaakson hyvinvointialueella Policy Lab-
prosessina.

Tutkimuksessa tarkastellaan kunnallisen toimeentulotuen, eli hyvinvointialueen taydenta-
van ja ehkaisevan toimeentulotuen yhteytta lastensuojelun kysyntaan. Lastensuojelun ky-
synta riippuu olennaisesti riskitilanteissa elavien (kuten tyottomyys, matala koulutustaso
ja epavakaat perherakenteet) maarasta, mutta hyvinvointialue saattaa vaikuttaa lasten-
suojelun kysyntaan myos toimeentulotuen kaytannoillaan. Tilastollisen analyysin avulla tut-
kitaan, puskuroiko panostus toimeentulotukeen lastensuojelun kysyntaa. Toiseksi
sosiaalityon ammattilaisten haastattelujen avulla selvitetaan tilastollisen vaihtelun taus-
talla olevia tekijoita. Kysytaan, millaisia selityksia ja perusteluja ammattilaiset antavat
hyvinvointialueella toimeentulotuen ja lastensuojelun yhteydelle. Samalla tutkitaan myos
toimeentulotuen ja lastensuojelun valiseen yhteyteen liittyvia hyvia kaytantoja ja toimin-
nallisia haasteita. Kolmanneksi toteutetaan ns. Policy Lab-prosessi, jossa tormaytetaan tut-
kimustietoa ja sosiaalityon kaytantoja hyvinvointialueella. Tuloksena syntyy tutkimukseen
perustuvia ja kaytannossa koeteltuja suosituksia siita, miten hyvinvointialueella toimeen-
tulotukea voidaan kayttaa ehkaisevan lastensuojelun valineena.

7.7 Sosiaalitydn osaamisen koordinaatio
1.1.2022-31.12.2023

Sosiaalityon osaamisen koordinaation tavoitteena on sosiaalityon osaamisen vahvistaminen
Eksotessa ja Kymsotessa seka ylimaakunnallisen verkostoyhteistyon kehittaminen sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Lisaksi Sosiaalityon osaamisen koordinaation tehtavana on sosiaalisen
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raportoinnin toimintamallin vakiinnuttaminen osaksi Eksoten ja Kymsoten sosiaalialan am-
mattilaisten tyota, ja siten organisaatiot voivat hyodyntaa raportoinnin tuottamaa tietoa
toiminnassaan. Sosiaalityon osaamisen koordinaatio toteutetaan vuosina 2022-2023 osana
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeita.

Vuonna 2022 sosiaalityon osaamista vahvistettiin koko sosiaalihuollon henkilostolle suunna-
tuilla virtuaalisilla aamukahveilla seka aloitettiin vammaispalvelujen, tyoikaisten ja iakkai-
den palvelujen omat osaamisfoorumit. Kuukausittain jarjestettyjen aamukahvien vaihtuvat
aiheet valittiin sosiaalihuollon henkilostolle tehdyn kyselyn, Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus -hankkeen tavoitteiden seka sosiaalisesta raportoinnista nousseiden teemojen
perusteella. Aamukahvien aiheet kiinnostivat laajasti ja vuonna 2022 ilmoittautuneita aa-
mukahveille oli kaikkiaan reilut 600. Palvelutehtavakohtaisten osaamisfoorumien aiheet
suunniteltiin yhdessa palvelujen kanssa ja heidan osaamistarpeistaan kasin. Sosiaalityon
osaamisen koordinaatio koordinoi Eksoten ja Kymsoten taydennyskoulutusyhteistyota ja
vuoden 2022 aikana yhteisia taydennyskoulutuksia jarjestettiin nelja. Vuoden 2022 aikana
kaynnistyi yhteistyo Eksoten ja Kymsoten Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hanke-
tyontekijoiden kanssa kartoittamalla alueiden yhteisia sosiaalihuollon osaamistarpeita jat-
koyhteistyota varten.

Sosiaalisen raportoinnin vakiinnuttamiseksi vuonna 2022 jarjestettiin henkilostolle nelja
sosiaalisen raportoinnin infotilaisuutta, joilla tavoitettiin noin 200 ammattilaista. Sosiaali-
tyon osaamisen koordinaatio vastasi myos sosiaalisen raportoinnin kaytannoista ja samalla
kehitettiin raportointitiedon luokittelua tiedon kaytettavyyden parantamiseksi. Eksotelle
ja Kymsotelle toimitettavien puolivuosittaisten raportointikoosteiden lisaksi Sosiaalityon
osaamisen koordinaatio kokosi sosiaalisen raportoinnin vuodelta 2021 ja toukokuussa jul-
kaistiin Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ja Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtymdn sosiaalisen raportoinnin vuosikooste 2021. Vuonna 2022 Sosiaalityon
osaamisen koordinaatio oli myos mukana jarjestamassa kahta tilaisuutta, joiden aiheena
oli tietojohtaminen ja rakenteellinen sosiaalityo. Tilaisuuksilla lisattiin henkiloston osaa-
mista kokonaisuudessaan rakenteellisesta sosiaalityosta ja sosiaalisesta raportoinnista sen
yhtena osana.

Sosiaalityon osaamisen koordinaatio jatkaa sosiaalisen raportoinnin vakiinnuttamista seka
sosiaalityon osaamisen vahvistamista. Esimerkiksi osaamisfoorumit tullaan laajentamaan
lapsiperhepalveluihin seka lastensuojeluun. Sosiaalityon osaamisen koordinaation yhteistyo
tulee jatkumaan Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden seka Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeiden kanssa.
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8. Kansallinen vaikuttaminen ja muu toiminta

LAUSUNNOT
Sosiaalialan osaamiskeskukset lausuivat YTA asetuksesta VN/31113/2022 Valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueiden yhteistyosopimuksen sisallosta ja valmistelusta.

Sosiaalialan osaamiskeskukset lausuivat: Hallituksen esityksesta VN/2037/2021 eduskun-
nalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta seka eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi.

KANNANOTOT
Kannanotto sosiaalihuollon TKKI-rakenteiden valmisteluun (6/2022) https://socom.fi/wp-

content/uploads/2022/06/Sosiaalihuollon-TKKI-kannanotto-06-2022.pdf

SELVITYKSET
Suunnitelma lapsen edunvalvonnan kehittamisesta valtakunnallisesti rikosasioissa ja las-
tensuojeluasioissa https://www.julkari.fi/handle/10024/144883

Sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta Nordic Healthcare Group Oy (NHG) to-
teutti sosiaalialan osaamiskeskusten tilannetta kartoittavan selvityksen.
https://soteuudistus.fi/documents/16650278/90179099/Sosiaalialan+osaamiskeskuk-
set+soteuudistuksessa+2022+06+03_NHG.pdf/1a250240-98c9-7945-3cdd-4a007afa5285/So-
siaalialan+osaamiskeskukset+soteuudistuksessa+2022+06+03 _NHG.pdf
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