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1. Toiminnan tarkoitus 

 

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socomin toimintasuunnitelma 2023 pohjautuu laissa sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta (1230/2001) 

määriteltyihin tehtäviin, kansallisiin sosiaalipoliittisiin linjauksiin sekä Socomin strategisiin painopisteisiin. 

 

Toiminta-ajatus:  

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan asiantuntijuuden keskittymä, joka muodostaa kehittämis- ja yhteistyöverkoston Etelä-Karjalan ja Kymenlaakson 

hyvinvointialueiden sekä alan koulutus- ja tutkimusyksiköiden, kolmannen sektorin ja alan yrittäjien kanssa.  Tarkoituksena on kokonaisvaltaisen 

hyvinvoinnin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslähtöisen integraation ja uusiutuvan kehittämisen sekä sosiaalialan asiantuntijuuden ja osaamisen 

vahvistaminen. Tavoitteena on luoda ja ylläpitää alueellista yhteistyörakennetta sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen edistämiseksi sekä sosiaalialan 

alueellista yhteistyötä edellyttävien erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen turvaamiseksi. 

 

 

Visio: Kasvava ja vaikuttava sosiaalialan kehittäjä. 

 

Arvot: 

• Osaaminen 

• Yhteistyö 

• Innovatiivisuus 

• Vaikuttavuus 

 

2. Organisoituminen 

 

2.1. Hallinto 

 

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhtiö, jossa omistajina ovat Etelä-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueet, 

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu sekä kolmannen sektorin toimijoita. Lisäksi osaamiskeskuksella on yhteistyösopimukset Itä-Suomen yliopiston ja 

eräiden muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa. 

 

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on kymmenen jäsentä, joista 5 on Kymenlaakson hyvinvointialueelta ja 5 on Etelä-Karjalan 

hyvinvointialueelta. 
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2.2. Henkilöstö 

 

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa on vuoden 2023 alussa 21 työntekijää. Socomin henkilöstöllä on laaja-alainen sosiaalialan 

osaaminen. 

 

2.3. Toimintaa tukeva henkilöstö 

 

Toimitusjohtaja 

Taloussihteeri 

Toimistoassistentti 

ICT-asiantuntija 

 

2.4. Talous 

 

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostuu valtionavustuksesta, palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus 

muodostaa 15 %, palvelutuotanto 41 % ja hankkeet 44 % Socomin kokonaisbudjetista.  

 

3. Toiminta 

 

3.1. Kehittämistyö 

 

Voimaa ikämiesten arkeen  

VTR Kunnallinen toimeentulotuki ennaltaehkäisevän lastensuojelun välineenä 

Kansa-koulu 5 Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen yhteiskehittämällä 

Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 

 

3.2. Palvelutoiminta 

 

Sosiaaliasiamiehen palvelut 

Potilasasiamiehen palvelut 

Lastensuojelun edunvalvonnan koordinaatio 

Tulkkauspalveluyksikkö 
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3.3. Muu toiminta 

 

Valtakunnallinen vaikuttamistyö mm. sosiaalialan osaamisverkoston kanssa. 

Sosiaalihuollon kehittämistyön/sosiaalialan osaamiskeskustyön vahvistaminen hyvinvointialueilla. 

Muu yhteistyö- ja kehittämistoiminta eri toimijoiden kanssa alueellisesti ja kansallisesti.  

 

4. Toiminnan painopisteet 

 

4.1. Asiakaslähtöisten ja digitalisoituvien palvelujen ja toimintamallien kehittäminen  

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho 

Asiakkaat 
huomioidaan 
toimijoina palvelujen 
suunnittelussa, 
kehittämisessä ja 
tuottamisessa 
 

Työtä tehdään kehittämällä, soveltamalla ja saattamalla 
käytäntöön asiakaslähtöisiä menetelmiä ja palvelumuotoilua. 
 
 
Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan yhtenäisen toimintatavan 
luominen Kymenlaakson ja Etelä-Karjalan hyvinvointialueilla.  
 
 
 

 

Ikäihmisille suunnattujen ryhmätoiminnan sisältöjen 

kehittäminen. 

  

 

Vertaisryhmätoiminnan kehittäminen ja jatkuvuuden 

varmistaminen.   

 

Vertaisryhmätoimintaan osallistuneiden ikämiesten 

osallisuuden kokemusten selvittäminen Pienet 

onnistumistarinat –haastatteluiden avulla. 

 
 
 

Asiakasosallisuus toteutuu 
läpileikkaavana kaikissa 
hankkeissa ja palveluissa. 
 
Socomin asiamiestoiminta on 
yhteneväistä molemmissa 
maakunnissa, asiakkaat 
saavat tasalaatuista palvelua. 
 

Osallistujien tarpeita 

vastaava mieserityinen 

toimintamalli ryhmistä. 

  

Toiminnan jatkuvuus - uudet 

toimintamallit rakentuvat 

 

Analyysi Pienet 

onnistumistarinat -

arviointityökalulla saaduista 

tarinoista, sekä siitä tehty 

julkaisu.  

 
 
 

Koko henkilöstö 
 
 
 
Sosiaali- ja potilasasiamiehet, 
toimitusjohtaja 
 
 
 

 
Voimaa ikämiesten arkeen 
 
 
 
Voimaa ikämiesten arkeen 
 
 
Voimaa ikämiesten arkeen 
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Vahvistetaan 
digitalisaation 
hyödyntämistä ja 

tiedonhallintaa 
palvelun sujuvuuden 
elementtinä 

Digitaalisten välineiden aktiivinen käyttö ja hyödyntäminen.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mahdollistetaan koulutusten järjestäminen ja isojen 

verkostojen kokoaminen digitaalisesti 
 
Kirjaamisosaamisen vahvistaminen sosiaalihuollon palveluissa. 
 
 
 
 
 
Edistää sosiaalihuollon kirjaamisen kehittämisrakenteiden 
muodostumista yhteistyössä kansallisten toimijoiden ja 
hyvinvointialueiden kanssa. 

Yhdenvertaisuus ja 
saavutettavuus lisääntyy 
Työntekijöillä on hyvät 

digitaaliset taidot 
 
Työntekijät käyttävät laajasti 
erilaisia digitaalisia 
mahdollisuuksia työssään.  
 
Henkilöstö saa opastusta 
uusien digitaalisten 
työkäytäntöjen oppimiseksi. 
 
Pystytään toteuttamaan isot 

tilaisuudet itse 
 
Kansa-koulu 5 hanke aloittaa.  
 
Kirjaamisvalmennukset 
toteutuvat hankkeessa. 
 
Kirjaamisen 
kehittämisrakenteet ovat 
muodostuneet Etelä-
Karjalaan ja Kymenlaaksoon. 

ICT-asiantuntija + koko henkilöstö 
 
 

 
 
Koko henkilöstö 

 
 
 
Toimitusjohtaja + koko henkilöstö 
 
 
 

ICT-asiantuntija + koko henkilöstö 
 

 

Toimitusjohtaja + Kansa-koulu 5 

 

 

Kansa-koulu 5 

 

 

Kansa-koulu 5 
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4.2. Siilojen poistaja ja yhteistyön rakentaja 

 

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho 

Kumppanuusmallien ja 
verkostojen luominen 

Verkostojen ja yhteistyökanavien ylläpitäminen, 
vahvistaminen ja hyödyntäminen. 
 
 

Sosiaalityön osaamisen vahvistaminen verkostotyön 
avulla. 
 
 
 
Monitoimijaisen (hyvinvointialue + kunnat + kolmas 

sektori + ikäihmiset ja heidän läheisverkostonsa) 
verkostoyhteistyön kehittäminen ja jatkuvuuden 

varmistaminen eläkkeellä olevien, ikääntyneiden 

miesten tueksi. 
 

Kulttuurihyvinvoinnin vahvistaminen sosiaalityön 

palveluissa. 

Syntyy uusia toimintamalleja 
ja ylläpidetään olevissa olevia 
malleja sekä kumppanuuksia. 
 

Osaaminen vahvistuu alueen 
sosiaalityössä valittujen 
kehittämisteemojen 
mukaisesti. 
 
Kaakkois-Suomen 
verkostoyhteistyön, yhteisten  
toimintatapojen ja 
rakenteiden siltaaminen 

alueiden toiminnaksi. 
 
Kulttuurihyvinvoinnin 
yhteistyöryhmä Taiku3  
työn edistäminen alueella. 

Toimitusjohtaja + koko henkilöstö 
 
 
 

Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 
 
 
 
 
Voimaa ikämiesten arkeen 
 
 
 
 
 

Toimitusjohtaja 

Alueellisten verkostojen 
kokoaminen 

Säännöllinen yhteistyö hyvinvointialueiden 
kehittämisyksiköiden ja sosiaalityön palveluiden kanssa.  
 
 

 
Lapsen edunvalvonnan koordinaation verkostojen 
ylläpitäminen. 
 
 
 
 
 
 
 

Selkeät käytännöt rakentuvat 
ja yhdessä tekeminen 
vahvistuu. 
 

 
Toimivat Lapsen 
edunvalvonnan monitoimijaiset 
verkostot. 
 
Yhteisten käytäntöjen 
kehittäminen lasten 
edunvalvonnassa 
lastensuojelu- ja rikosasioissa. 
 

Toimitusjohtaja + koko henkilöstö 
 
 
 

 
Lapsen edunvalvonnan koordinaatio 
 
 
 
Lapsen edunvalvonnan koordinaatio 
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Perheen sisäisten rikosepäilyjen prosessin kehittäminen 
lapsiystävällisemmäksi. 
 

 
 
Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan seurantaryhmän 
toiminnan jatkuminen Kymenlaaksossa. Yhteistyön 
lisääminen hyvinvointialueen kanssa. 
 
 
Alueellisten kirjaamisvalmennusverkostojen 
ylläpitäminen ja vahvistaminen. 

Uusi toimintamalli toteutuu 
yhteistyössä poliisin 
lapsirikostutkintayksikön 

kanssa. 
 
Yhteinen näkemys 
hyvinvointialueen kanssa 
asiamiestoiminnan 
toteuttamisesta. 
 
Alueelliset 
kirjaamisvalmennusverkostot 
toimivat. 

Lapsen edunvalvonnan koordinaatio 
 
 

 
 
Sosiaali- ja potilasasiamiehet, 
toimitusjohtaja 
 
 
 
Kansa-koulu 5 

Sosiaalityön koulutus- ja 

tutkimustyön 
vahvistaminen Kaakkois-
Suomessa 

Sosiaalityön täydennyskoulutuksen koordinointi. 

 
 
 
Tutkimushankkeisiin osallistuminen sekä tutkimustiedon 
levittäminen ja soveltaminen käytäntöön. 
 
 
 
 
 
 

Policy Lab prosessin toteuttaminen Kymenlaakson 
sosiaalityössä. 
 
 
Selvitetään aikuissosiaalityön toimeentulotuen 
vaikuttavuutta lastensuojeluun.  
 
 
Sosiaalihuollon kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia.  

Vahva yhteistyö alueiden 

koulutusorganisaatioiden 
kanssa. 
 
Socomin roolin vahvistuminen 
tutkimushankkeissa. 
 
VTR hanke edistää tutkimuksen 
ja käytännön välistä 
vuoropuhelua. 
 
 

Tutkimuksellinen prosessi 
toteutuu Kymenlaakson 
hyvinvointialueella. 
 
Annetaan tutkimukseen 
perustuvia suosituksia. 
 
 
Hankeyhteistyö FinCCHTAn ja 
sosiaalialan osaamiskeskusten 
välillä toteutuu. 

Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 

 
 
 
Toimitusjohtaja ja sosiaalityön 
osaamisen koordinaatio 
 
VTR Kunnallinen toimeentulotuki 
ennaltaehkäisevän lastensuojelun 
välineenä 
 
 

VTR Kunnallinen toimeentulotuki 
ennaltaehkäisevän lastensuojelun 
välineenä 
 
VTR Kunnallinen toimeentulotuki 
ennaltaehkäisevän lastensuojelun 
välineenä 
 
Toimitusjohtaja 
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4.3. Askeleen edellä muutosten ääressä  

 

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho 

Kuulua osana sosiaali- ja 
terveydenhuollon 
integroituihin palvelu-, 
tutkimus- ja 
kehittämistoiminnan 
rakenteisiin. 

Sote-keskus kehittämistyössä mukana oleminen.  
 
 
 
Monitoimijaisen yhteistyön osaamisen ja käytäntöjen 
vahvistuminen alueella. 

Sosiaalityön tehtävät 
sotekeskuksessa tarkentuvat. 
 
 
Yhteistyömallien rakentamisen 
jatkaminen yhdessä.  

Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 
 
  
Toimitusjohtaja ja sosiaalityön 
osaamisen koordinaatio 

Uudistuvan lainsäädännön 
tuomiin koulutus-, kehittämis- 
ja palvelutarpeisiin 

vastaaminen 

Järjestetään koulutusta sosiaalityössä toimiville 
tarpeen mukaan, yhteistyössä alueen muiden 
toimijoiden kanssa. 

 

Työpajoja ja 
koulutustilaisuuksia on 
järjestetty. 

Koko henkilöstö 

 

 

4.4. Kasvava ja viestivä Socom  

 

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho 

Sosiaalityön kehittämisen 
edistäjänä 

Lapsen edunvalvonnan koulutuksen jatkaminen 
yhteistyössä Xamk:n kanssa.  
 
 

Sosiaalisen raportoinnin vakiinnuttaminen Etelä-
Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueilla. 

Koulutus järjestään 2 kertaa 
vuodessa. 
 
 

Sosiaalinen raportointi 
toteutuu suunnitellusti, 
tuloksia on arvioitu ja 
hyödynnetty kehittämistyön 
suunnittelussa 
hyvinvointialueilla. 
 

Lastensuojelun edunvalvonnan 
koordinaatio + toimitusjohtaja 
 
 

Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 
 
 
 

Vahvistaa uusien hankkeiden 
ennakointia sekä erilaisten 
rahoituskanavien löytämistä 
 

Hankevastaavien osaamisen lisääminen. Hankevalmistelun työkirja 
Valmistuu. 

Toimitusjohtaja ja hanketyöntekijät 
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Viestintäosaamisen 
vahvistaminen  
 

 
 
 
 
Viestintäsuunnitelman 
päivittäminen 

Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen viestintä.  
 
 

Tukiviittomaopetuksen ja tukiviittomakurssien 
järjestäminen. 
 
Ulkoisen viestinnän ja viestintäosaamisen 
vahvistaminen. 
 
Osaamiskeskuksen näkyvyyden lisääminen 
sidosryhmille. 
 

Viestintäsuunnitelma on 
päivitetty.  
 

Opetus ja kurssit toteutuvat. 

 
 
Socom viestii ulospäin 
monikanavaisesti. 
 
Ulkoinen viestintä vahvistuu ja 
Socom näkyy enemmän 
alueellisille toimijoille. 
 

Sosiaalityön aamukahvien 
toteuttaminen säännöllisesti 
alueen sosiaalityön 
henkilöstölle. 

Toimitusjohtaja, ICT-asiantuntija, 
koko henkilöstö  
 

Tulkkauspalveluyksikkö 
 
 
ICT-asiantuntija + koko henkilöstö 
 
 
Koko henkilöstö 
 
 
 
Sosiaalityön osaamisen koordinaatio 

 

 


