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Henkilostoorganisaatio

Johdon assistentti

Hyvinvointialuejohtaja,

Harri Hagman (vt.)

Terveyden ja
sairaanhoidon palvelut
Toimialajohtaja (Johtajaylilaakari),
Marja-Liisa Mantymaa
Akuuttipalvelu (ensihoito ja
paivystys)

Sosiaalipalvelut
Totmialajohtaja
(Sostaalipalvelujohtaja). Anu
Salonen

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta
Ja yhteiset palvelut

Pelastustoimi
Toitmialajohtaja
(Pelastusjohtaja),
Juhani Carlson

Turvallisuuspalvelut

Perusterveydenhuollon vastaanotto-
palvelut (sote-keskuspalvelut)

Lasten, nuorten ja perheiden
sosiaali- ja perhekeskuspalvelut

Pelastuspalvelut

Suunterveydenhuolto

Alikuisten sosiaalipalvelut

Perhekeskuksen terveyspalvelut

lkaihmisten sosiaalipalvelut

Perusterveydenhuollon
osastopalvelut

Kotihoito ja kotihoidon
tukipalvelut

Psykiatriset ja paihdepalvelut

Asumispalvelut

Kuntoutuspalvelut

Operatiiviset palvelut

Medisiiniset palvelut

Kymenlaakson
o hyvinvointialue

Vammaispalvelut

Pelastustoimen
kehittamis- ja
tukipalvelut

Hoitotyon johto
Johtajaylihoitaja,
Mart Kuusisto

Konsernipalvelut
Toimialaiohtaia.
Ismo Korhonen

Hallintopalvelut

Talouspalvelut

HR-palvelut

Riskienhallinta

Viestintapalvelut

Strategia- ja integraatiopalvelut

Totmialajohtaja, oto, Laurt Lehto

Integraatiopalvelut

Kehittamispalvelut

Tietohallintopalvelut

HRD-palvelut
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Sosiaalipalvelut vastaavat Kymenlaaksolaisten
monenlaisiin avun- ja tuentarpeisiin ja

palvelevat kaikenikaisia kuntalaisia

"Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut vastaavat
viranomaistehtdvistd sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestdmisestd ja
tuottamisesta, siten kuin lainsédédidnndssé edellytetddn.”

Sosiaalipalvelujen tehtavana on tukea kuntalaisten selviytymista elaman eri
tilanteissa oikein mitoitetulla laadukkaalla sosiaalipalvelujarjestelmalla.

Sosiaalipalvelujen tarkoituksena on edistaa asiakkaiden sosiaalista
hyvinvointia ja toimintakykya seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia
ongelmia ja vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Asumisen palvelujen tehtavana on tarjota kaikenikaisille henkil6ille heidan
tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus oikean aikaisesti ja tarvittava maara.

Kymenlaakson
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Kymenlaakson hyvinvointialueella
sosiaalipalvelut jarjestetaan ja toteutetaan
seitsemalla tulosalueella

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut

Lasten, nuorten, ja perheiden sosiaali- ja
perhekeskuspalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut
Vammaispalvelut

Ikdaihmisten sosiaalipalvelut
Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut

Asumisen palvelut

Kymenlaakson
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Toimialajohtaja/

Erityisasiantuntijat
Muut projekti- ja
kehittamisasiantuntijat

Sosiaalipalvelut

sosiaalipalvelujohtaja
Anu Salonen

Lasten, nuorten ja
perheiden
sosiaali- ja

perhekeskus-
palvelut/
tulosaluejohtaja
Riikka Mauno

Sosiaalihuollon
asiakasneuvonta
Ja yhteiset
palvelut/
tulosaluejohtaja
Tuula Jaakkola

Aikuisten
sosiaalipalvelut/
tulosaluejohtaja

Anna Liakka

Alkutiimi ja perheiden
sosiaalityd/
Joht. sos. tydntekija

Hyte- ja
ennaltaehkaisevat
palvelut ja
sosiaalipalvelujen
kehittdmistyon
koordinointi/

PE Nuorten Matala/
PE

Sosiaalihuollon Perhetyo ja
asiakasneuvonta/ lapsiperheiden
PE kotipalvelut/ Terveys-
PEx2 sosiaalityd/
Perhe-oikeudelliset Joht. sos.
palvelut/ tyontekija
Joht. sos. tyontekija

Aikuissosiaality6/
Joht. sos.

Kasvatus- ja tyontekija

perheneuvola/ :

Joht. sos. tyontekija Miepa-
avososiaality6
(sis. asum.palv.

jérj.)/ Joht. sos.

ontekija

Omais- ja
perhehoidon

Ivel
pa ‘FI:E ut/ Lastensuojelu/

Joht. sos. tyontekijat

Sosiaali- ja
kriisipaivystys/
Joht. sos.
Varahenkil6sto tyontekija

Kotihoito ja
asumispalvelut/ Turvakoti/
PEx3 Perheryhméikoti / Joht. sos.
tyontekija

Lastenkodit/
Joht. sos. tydntekija

yksikon paallikkd

. Kymenlaakson
/7 hyvinvointialue

Vammaispalvelu/
tulosaluejohtaja
Mia Niemi-Aho

Vammaispalvelut

ja asumisen
jarjestaminen/
Joht. sos.
ontekija

Tyotoiminta/

PE

Paivatoiminta/
PE

Ikdihmisten
sosiaalipalvelut/
tulosaluejohtaja
Tommi Reiman

Palvelujen
jarjestaminen
Kotiin annettavat
palvelut/
Joht. sos.ty6ntekija
Palvelujen
jarjestaminen
Asuminen ja
sairaalat/

PE

Gerontologinen
sosiaalityo ja
ohjaus
Asiakasohjauksen
sosiaalityd/
Joht. sos.tyontekija

Kotihoito ja
kotihoidon
tukipalvelut/
tulosaluejohtaja
Kaisa Tuuri

Kotihoidon
alueet Aja C
DPK/
Toimintayksikon
paallikko

Kotihoidon alueet
BjaD/
Toimintayksikon
paallikko

Kotihoidon
tukipalvelut ja
veteraanipalvelut
Ostopalvelut/
Toimintayksikn
paallikké

*) kolmella toimintayksikdn paallikolla: Ikaantyneiden
ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneiden
yhteiséllinen asuminen, yhteiséllinen asuminen EHL, lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen SHL, ymparivuorokautinen palveluasuminen VPL,
ymparivuorokautinen palveluasuminen EHL, laitosasuminen ja

tuettu asuminen

Asumisen
palvelut/
tulosaluejohtaja
Mervi Takala

*) Ikdéntyneet/
Toimintayksikn
paallikko

*) Ikantyneet/
Toimintayksikon
paallikkd

*) Erityisryhmat/
Toimintayksikén
paallikko

Ostopalvelut
ikdantyneet/
Toimintayksikén
paallikko
Ostopalvelut
erityishyhmat/
Toimintayksikn
paallikko

Ylihoitaja
Pauliina Hackman
- hoitotyon
vastaavat




Sosiaalipalvelujen toimialan kaytantoja

Toimiala johtoryhma kokoontuu 1xkk
Johdon kokoukset 3xkk
Ammatillisen johdon kokoukset noin 1xkk

Tulosalueiden tydkokoukset 1xvko

Esimieskokoukset ja muut tydkokoukset tulosalueiden sovittujen kaytateiden
mukaisesti

L Kymenlaakson
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Sosiaalipalvelujen toimialan muutamia tunnnuslukuja
toiminnasta 2023

Henkilostomaara kokonaisuudessaan noin 3100, joista henkildstdn
osalta suurimmat tulosalueet henkildstémaariltaan ovat asumisen
palvelut ja kotihoidon palvelut. Seuraavana lasten, nuorten ja perheiden
perhekeskuspalvelut ja vammaispalvelut.

Talousarvion mukaiset toimintakulut vuodelle 2023 on 382 350 709 € -
Suurimmat haasteet ostopalvelut ja henkiléstokulujen nousu

Merkittavimmat palvelujen ostot kohdentuvat asumisen palveluihin
(erityisryhmat ja ikaihmiset) noin vuositasolla 100 000 000€

Kymenlaakson
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Puhelumaarat sosiaalihuollon asiakasneuvontaan 1.2.2023
alkaen, auki arkisin klo 9-14, p. 05 2206000

2023 Helmikuu  Maaliskuu  Huhtikuu ~ Toukokuu  Kesakuu Heindkuu
Lasten ja perheiden palvelut 116 213 164 169 129 99
Viranomaislinja 4 8 7 10 11 4
lkaihmiset 794 868 612 668 648 667
Viranomaislinja 24 28 25 28 43 23
Toimeentulotuki ja tydikaiset 576 567 481 543 585 456
Viranomaislinja 31 24 34 34 35 30
Vammaispalvelut 744 680 419 571 455 443
Viranomaislinja 15 30 22 34 29 32
Yhteensa 2304 2418 1764 2057 1935 1754

Kymenlaakson
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Sosiaalipalvelujen toimialan tuottavuustavoitteet ja keskeiset toimenpiteet:

TEEMAT TAVOITTEET 2 Sosiaalipalvelut
Digipalvelut ja « Lisataan asiakkaiden omatoimista sahkdista asiointia, tilanne-arviointia ja ajanvarausta
asiakasohjaus « Paivitetaan palveluohjauksen periaatteet ja toimintamallit

« Kasvatetaan palveluvalikoimaa digitaalisissa kanavissa
» Mahdollistetaan sdhkoinen keskusteluvayla asiakkaan ja hoitavan tahon valilla (valituilla asiakkailla suora yhteys
Tarjoamme digitaalisia palveluita lahella mahdollista)
asiakkaita. » Mahdollistetaan perhehoitajien asiointi ja tuen jarjestaminen digitaalisia ratkaisuja hyddyntden (esim. sopimusten
sahkoinen allekirjoitus, vertaistuen ja koulutusten jarjestdaminen etdna)
* Korvataan ja tdydennetdan etakaynteja ja varmistetaan, ettd niitd on riittavasti saatavilla

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta

tyéntekijoills on aikaa asiakaskohtaamisille. « Lisataan digitaalisia/sahkoisia ratkaisuja palveluprosesseissa

Palvelurakenne ja
palveluverkko Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja
yhteistyoverkon niin, ettd se tukee tuottavuutta.

* Keskitetadn palveluja (toimitiloja ja toimintoja)
« Lisataan liikkuvia ja kotiin vietavia palveluja tuottavuuden parantamiseksi
* Lisataan yhteistyota hyte-toiminnassa ja 3. sektorin kanssa

Ostopalvelut

Teemme paatokset palvelujen jarjestamisesta ja » Kohdennetaan ostopalveluja ennaltaehkéisyyn ja perustason palveluihin
tuottamisesta tietoon pohjautuen. * Vahennetaan harkitusti ulkoistuksia, asiakaspalvelujen ostoja ja vuokratydvoiman kayttoa
Henkil6sto
Olemme moderni tyénantaja, joka varmistaa « Parannetaan uuden henkildstén saatavuutta
Restaran palvelutuot'annon * Parannetaan oman henkildston tydtyytyvaisyytta
: * Parannetaan oman henkildstén osaamista ja tydkykya monipuolisesti
* Keskitetadn resurssisuunnittelu ja henkildston kdyton optimointi
/~ Kymen Iaakson Tuottavuustavoite: 0...-21 M€ saasto v. 2023-2025
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Tuottavuusohjelman keskeiset taloudelliset
vaikutukset

Tuottavuustavoitteet euroina

Tuottavuusohjelman raami on o
Panostus (+) tai saasto (-)

maaritetty ja sosiaalipalveluille v. 2023-2025 T

vuonna 2024 asetettu tavoite on noin —

17.1 mé€ mﬁ: Henkilostokulut +12...+16
\\Q Palvelujen ostot -28...-89

Sosiaalipalvelujen vuoden 2024

toimintakulut mukaan edelli todettu Hiad Tilavuokrat -1...-5

saastotavoite on 380 361 575 € YHTEENSA -17...-78 M€

Toimenpiteiden toteuttamiseksi:
v' Vakauttamisraha 10,9 M€ valtiolta
v' Hankerahoitus

Kymenlaakson
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Sosiaalipalvelujen haasteet

lkaantyneiden maara lisaantyy Kymenlaaksossa ja nuorten osuus vahenee

Ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen palvelujen maara viela lilan alhainen (ei lakisaateista
palvelua)

Osa erityisryhmien asumisen palvelujen organisoinnista lilan hajallaan toisistaan
lkadntyneiden palvelujen monipuolistaminen olisi valttamatonta
Henkilostopulaan liittyvat haasteet vaikeuttavat palvelujen toteuttamista
Ostopalvelujen hintojen merkittava nousu viime vuoden aikana

Lastensuojelun sijoitusten maara korkea

Lainsaadanndlliset muutokset osakseen viela lopullisesti jasentymatta

Hallitusohjelma

Kymenlaakson
a4 hyvinvointialue 492023
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Sosiaalipalvelujen tulevaisuus

Palvelut tulee rakentaa alueen tarpeiden mukaisesti mm. nyt kilpailutettuja lisatty merkittavasti lasten ja
nuorten seka perheiden avohuollon tukitoimien kokonaisuus (hankinnan kokonaisarvo noin 10 milj).)

Entisestaan tulisi yhdessa eri alueen toimijoiden kanssa rakentaa verkostossa ennaltaehkaisevia ja
varhaisentuen palveluita, -Nyt ollaan alkumetreilla

Lainsaadanndn edellyttamien palvelujen muutoksien seuranta ja niiden raportointi mm. sosiaalinen luototus

Erityisryhmien asumisen kehittdminen mm. Ravilankaari asumisen yksikkd Kouvolaan, Tuetun asumisen
lisdadminen ja siihen liittyvien toimintojen monipuolisistaminen (SO & TE)

lkadntyneiden kotiin vietavien palvelujen ja asumisen eri palvelujen monipuolistaminen = kotiin vietavissa
palveluissa tulee vahvistaa (SO ja TE palveluiden integraatiota)=> Yhteiséllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen asuminen - Riittava maara tarjontaa

Henkilostopulaan liittyvat haasteet vaikeuttavat palvelujen toteuttamista = Omat koulutuspolut ja oppilaitos
yhteistyd

Ostopalvelujen hintojen merkittdva nousu viime vuoden aikana - Lisataan tietyilta osin omaa
palvelutuotantoa

Lastensuojelun sijoitusten maara korkea = Avohuollon tukitoimien entista tehokkaampi kayttd

Kymenlaakson
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