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Esityksen sisalto

» Toimintaympariston haasteet

» Tutkimuksen teoreettiset kiinnitykset

» Sosiaalityo ja tyohyvinvoinnin tuki

» Osaamisen kehittaminen ja urapolku sosiaalitydssa
- Kohti urakehitysmallia?
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Toimintaympariston haasteet sosiaalityolle ja

sosiaalipalveluille

Monimuotoiset asiakkuuden
pulmat

* Tuki- ja peruspalveluiden
palveluiden riittamattomyys

» Sosiaalitydn asiakkaiden
tarvitsevuus

- Monimuotoiset, kietoutuneet
asiakkaiden ongelmat

Muut sosiaalityota haastavat
tekijat

Globaalit muutokset ja kriisit

Yhteiskunnalliset hyvinvoinnin
vajeita aiheuttavat tekijat

Alueelliset
organisaatiomuutokset

Palvelujarjestelman
pirstaleisuus
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Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

» Sitoutuminen tyohon / organisaatioon (Thompson ym.
2015; Ravalier ym. 2018)

- Motivaation merkitys uran alkuvaiheessa

» Osaaminen ja kehittaminen sosiaalityossa (Yliruka ym.
2020)

* Resilienssin merkitys sosiaalityossa (Lipponen 2020; Vera
ym. 2021)

» Tyohyvinvointi sosiaalityossa (Ravalier ym. 2021; Ravalier
ym. 2019)




Keita vastaajat ovat?

 Tutkinnon suorittaneita oli ylivoimaisesti suurin osa, eli 81,9% vastaajista

- Sijaispatevia sosiaalitydntekijoita oli 18,1% vastaajista. Uransa alussa olevia
tyontekijoita oli (0-2 vuotta) oli 22,9%, yli 20 vuoden tyokokemus.

»  Suurimmalla osalla oli tydkokemusta 53,3% (3-20 vuotta), mutta yli kymmenella
prosentilla vastaajista oli yli 20 vuoden tyokokemus.

- Johtavassa asemassa ilmoitti olevansa 23 vastaajaa.

«  Suurimmalla osalla johtavista tydbkokemusta oli 0-5 vuotta (82,6 %) muutamilla
johtamiskokemusta oli 15-yli 20 vuotta (3 tydntekijaa).

» Vastaajien ikajakauma suuruusjarjestyksessa: 31-45 vuotiaat (49,1%)
* 46-55 vuotiaat (34,6%)

« 56-yli 65 vuotiaat (8,6%)

» 20-30 vuotiaat (7,7%)
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Vastaajien toimialat ja kelpoisuus

» Suurimmat toimialat olivat lastensuojelu (23,8%) ja
aikuissosiaalityo (15,2%) seka ryhmassa, joka oli nimetty
"muut asiantuntijatenhtavat®(12,4%).

- Vastaajissa oli kuitenkin edustajia kaytannossa lahes
kaikilta sosiaalityon toimialoilta

» Vastaajista 86,9% oli sosiaalityontekijan tutkinto, 18,1%
oli sijaispatevia
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1. Koulutus, osaaminen ja palkkaus

(Kysymykset)

* Onko organisaatiossasi/yksikdssasi koulutussuunnitelmaa?
* Miten kartutat ensisijaisesti osaamistasi

* Miten mahdollinen taydentava koulutus ja osaamisen kehittaminen
vaikuttavat tehtaviisi, palkkaukseesi tai muuhun asemaasi

organisaatiossa?

* Vastaako nykyinen palkkatasosi tehtavien vaativuutta ja

osaamistasoasi? Peruste
* Jos vastasit kieltavasti ec

e.
elliseen kysymykseen, niin mika olisi

mielestasi oikea palkkau

ksen taso tehtavankuvaasi, osaamiseesi ja

tyon vaativuuteen nahden? Perustele.
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Osaaminen ja suhde palkkaukseen

*  Koulutussuunnitelma (N=102) : ei tieda onko suunnitelmaa (44,1%), 23,5% on koul.suunnitelma,
32,4% ei ole koul. suunnitelmaa

- Omaehtoinen opiskelu ja tydnantajan jarjestamat koulutukset olivat yhta yleisia (32%),
seuraavaksi yleisinta oli jatko-opiskelu ja kollektiivinen osaamisen kehittaminen tyoyhteisdssa

(10%) (N=78)
- Paasaantoisesti kukaan vastaajista (N=93) ei saa palkanlisaa osaamisensa kehittamisesta.

Lisatehtavilla voidaan palkita, mutta siihenkaan ei aina lasketa lisaa tyoaikaa kaytettavaksi. Jotkut
vastaajista olivat turhautuneita, koska heidan osaamista ei osattu organisaatiossa hyodyntaa.

« "Ei kasittaakseni mitenkaan. Mita enemman ja laajemmin itse osallistuu, sita paremmin pystyy
vaikuttamaan siihen, millaisia "lisdtehtavia" itselle siunaantuu. Sen myéta pystyy vaikuttamaan
asioihin paremmin. Meilla on myds kartoitettu erityisosaamisalueita lomakkeella, jolloin toiset
voivat kaéntya sen kollegan puoleen, jolla on ko.asiasta osaamista.”

»  "Tehtaviini saan lisaa uusia keinoja tehda laadukkaampaa, vaikuttavaa tyota, tyékalupakki
taydentyy ja asiakkaat hyotyvat mika tuottaa hyvinvointia itselle. Palkkauksessa eika
asemassa organisaatiossa osaamisen kehittadminen nay mitenkaan.”

- "Ei mitenkaan muuten paitsi etta tyénantaja maksoi 50% tyénohjaajakoulutuksestani ja sain
kayda tybajalla. Kesto oli 2 v.”
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..: Palkan maara ja osaaminen seka tyon

vaativuus (N=93)

- Vastaukset jakaantuivat tasan vastattaessa kysymyksen siita,
vastaako nykyinen palkka tehtavan vaativuuteen seka
osaamistasoon.

» “Ei vastaa, minulla on lahes 10 vuoden tybokokemus, paljon
osaamista, teen tyoni hyvin, olen ottanut vastuuta tyoyhteison

tuotavan kehittamista, palkkaa on tullut vain tessin mukainen
oV lisa ja muut tes-korotukset.”

» "Palkkaus on valtakunnallisesti katsottuna hyva ja

kokemuslisat taydentavat palkkaani, mutta tyon
vaativuustason huomioon ottaen palkkaus on liian matala.”
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Perustelut palkan maaraksi ja korotuksiin

» Erityistehtavat

- Vaativa vastuu tehtavassa

» Johtaminen

- Laajat tyotehtavat

» Kehittamis/-tutkimustehtavat

* Vaihteluvali 3500-5500 euroa, keskiarvo n. 4500 euroa
peruspalkka
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2. Urakehitys ja tyohyvinvointi

(Kysymykset)

Miten toivoisit voivasi edeta urallasi?

Kaydaanko organisaatiossasi kehityskeskustelut vuosittain
johdon ja tyontekijan valilla?

Otetaanko organisaatiossasi kehityskeskusteluissa tai muussa

vhteydessa huomioon tyontekijan urakehitystoiveet? Milla
tavalla?

Milla tavoin nykyisessa tyodssasi voitaisiin ottaa tyontekijan
tyohyvinvointi, osaaminen ja urakehitys huomioon nykyista
paremmin?
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Toiveet urakehityksesta? (N=88)

- 1. Toivomus horisontaalisesta kehittymisesta
sosiaalityossa, jossa talla hetkellakin toimitaan.

2. Tulevaisuudessa asiantuntija- ja
kehittamistehtavat.

- 3. Esihenkilo- ja johtamistehtavat.

* 4. Erikoitumiskoulutukset ja
taydennyskoulutustutkinnot.




Aineistoesimerkit 1.

"Olen edennyt hyvin sujuvasti urallani, uramahdollisuudet ovat vain tulleet eteeni sen
kummempia miettiméatta. Toivoisin kuitenkin paasevani tehtavaan, jossa minulla olisi
valtaa toimeenpanna kehittamistyota, mutta joka ei kuitenkaan olisi luonteeltaan taysin
pakkotahtista. En voi kuvitella palaavani tybhéon, jota teen yli 12 tuntia vuorokaudessa
Joka ikinen pé&iva. Tassa kohdin siis ajattelisin, etta toivoisin etenevani ennemmin
horisontaalisesti kuin vertikaalisti - minulle ei ole tarkeaa johtaa mahdollisimman suurta
organisaatiota ja olla mahdollisimman korkeassa asemassa, vaan toivoisin voivani
kartuttaa sosiaalityohon liittyvaa asiantuntijuutta ja mahdollistaa kehittamistyota seka
tehda sosiaalityon tutkimusta.”

"En ole kiinnostunut esihenkilotehtavista, koska henkiléstbjohtaminen ei ole minulle
sopiva tyotehtava. Haluaisin pystya etenemaan ns. asiantuntijapolkua ja syventamaan
osaamistani sosiaalityon substanssikysymyksissa.”
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Aineistoesimerkit 2.

"Haluaisin tohtoriopintoihin ja sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen.”

“Toivoisin tekevani jalkihuollon sosiaalityota muutamia/useita vuosia,
jonka jalkeen voisin mahdollisesti hakeutua jalkihuollon johtavaksi
sosiaalityontekijaksi. Myds jéalkihuollon kehittaminen kiinnostaa ja jossain
valheessa uraani haluaisin tehda vaitoskirjan aiheeseen liittyen.”

» "Toivoisin paasevani erityissuunnittelijan tehtaviin tai asiantuntijatehtaviin
kehittamisprojekteihin.”

» "Toivon voivani jatkaa asiantuntijatehtavissa kehittamisen parissa.”
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Aineistoesimerkit 3.

"Haluaisin vakituisen tyon. Lisaksi haluaisin, etta mielipiteitani kuunneltaisiin
nykyista enemman. Etenkin liittyen sosiaalityontekijan rooliin yhteison
hyvinvoinnin yllapitdjana ja kehittdjana. Muutoin en ajattele, etta voisin edeta
urallani kyseisessa paikassa. Paitsi siirtymaélla jossain huomattavasti
myohemmaésséa vaiheessa johtotehtaviin”.

“Toivoisin, etta julkisissa organisaatioissa olisi mahdollisuus tutkimustyohoén
osana omaa tyota kuten terveydenhuollossa. En ole kiinnostunut
esimiestehtavista, asiantuntijatyéo/tutkimustyo kiinnostaa. Nyt tdman tyyppiset
tyosuhteet ovat usein maaréaikaisia ja jouduin jopa irtisanoutumaan vakituisesta
virastani, koska halusin kehittda omaa organisaatiotani. Eli toivoisin, etta olisi
mahdollista olla vakituisessa tyosuhteessa ja tehda esim. 50% asiakastyota ja
50% asiantuntijatyota/tutkimustyota.”
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Kehityskeskustelut esihenkilon kanssa
(N=85)

* Noin puolet vastaajista kertoivat, etta kehityskeskustelut kaydaan, mutta niissa ei
kysyta urakehitystoiveita.
* Noin kolmasosa vastaajista kertoi, etta kehittymistoiveista kylla keskustellaan, mutta
niita ei kuitenkaan suunnitelmallisesti toteuteta.
- Joidenkin vastauksista kavi ilmi, etta keskustelujen myota on paassyt opiskelemaan
ja toteuttamaan osaamistaan.
"Yritetdan ottaa. Organisaatio ja pomo ovat sinéallaan kiinnostuneita, mutta
perustyosta on hankala raivata niiden tukemiselle aikaa.”
"Asiasta keskustellaan, mutta ne eivéat tule konkreettisesti toimiksi.”

"Koulutusmahdollisuuksien kartoittaminen. Tybnkierron tarjoamat mahdollisuudet.
Kiinnostuneille mahdollisuudet pyrkia esimiestehtéaviin.”

"Toiveet henkilbkohtaisesta kehittymisesta huomioidaan, mutta varsinaisia
etenemismahdollisuuksia nden tyosséani olevan hyvin vahan.”
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Osaamisen ja kehittymisen tuki

Tyonkierto

Palkalliset koulutusvapaat
TyEnemman tyénohjausta
Mentorointimallin kehittiminen

Urapolkumallin kehittiminen
Kehittimisen huomioiminen palkassa
Koulutuksiin osallistumisen mahdollisuus
Yksilotyonohjaus

Johdon tuki
Selkeit ohjeistukset

Tukipalveluiden lisddminen
Palkalliset graduvapaat

Eettiseen ristiriitaan puuttuminen
Osaamisen huomioiminen palkassa

Viikoittaiset tiimit

Taulukko 1 Toiveet ja kehittymismahdollisuudet seka niiden huomioon ottaminen

Tyotehtavat ja niiden tuki

Lakituki
Kehittamistehtavat tyon oheen
Tyotehtavien rajaaminen

Ty06ssa kohdatun vakivallan ehkaisy

Tyotehtavien eriyttaminen kiinnostuksen ja osaamisen mukaan

Ajankaytto — palautuminen — valmistautuminen

Erityistehtavien lisdys/vastuuta konkareille

Tutkimustyon sisallyttaminen tehtdvankuvaan

Perehdytykseen tydaikaa

Vahvuusalueiden tunnistaminen/hyddyntdminen

Tyorauha opetteluun

Tyovoimaa sihteeritason toihin
Sanelut dokumentointiin

Toiden jakaminen esihenkil6tasolla

Esihenkiloiden osaamisen kehittaminen

KOKKOLAN YLIOPISTOKESKUS CHYDENIUS

1.9.2023



/4 f \ u
¢ ) Taulukko 1 jatkuu...

Liikunnan mahdollisuus tydajalla Palkitsemisjarjestelmd /osaaminen
Yhdistelmavirat esim yliopiston kanssa TyShyvinvointi
Jatkokoulutuksen mahdollistaminen Etatoiden mahdollistaminen ja joustavuus

Henkil6kohtainen koulutusbudjetti Tyonkierto
Sijaisten rekrytoiminen /resurssityontekija

Varajarjestelma esihenkildlle 1-3 koul.henkil6a

Kysely irtisanoutumisen yhteyteen

Virkojen lisddminen

Kehutuokiot

Kattava perehdytysmateriaali ja perehdytyspolku
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3. Kuormittuneisuus ja tyossa jaksaminen

seka tyon tuki (Kysymykset)

* Koetko tyossasi asiakasmaaraan liittyvaa kuormittuneisuutta 1=en koskaan
10=paivittain

* Mitka tekijat tai ilmiot vaikuttavat tyossasi eniten tyossa kuormittumiseen?

* Minkalaista tukea saat ensisijaisesti tyotehtaviisi ja tydssa jaksamiseen?

* Minkalaisia rakenteita tarvittaisiin, jotta sosiaalityontekijat

jaksaisivat nykyista paremmin tehtavissaan? Mainitse mielestasi kolme
tarkeinta.

* Oletko toiminut perehdyttajana tai mentorina uusille tyontekijoille? Jos

olet, niin kuvaile prosessia, miten olet toiminut ja huomioidaanko se
palkassasi?

* Mita keskeisia taitoja tarvitaan tyotilanteissa, jotka herattavat eniten
epavarmuutta?
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Kuormitusta lisaavat tekijat (N=100)

» Asteikolla 1 en koskaan -10 paivittain, keskiarvo oli 6,1, kun vastaajia oli 97 -
>Kkohtalainen kuormittuneisuus

- Kuormitusta aiheuttavia tekijoita: kiire, liian suuret asiakasmaarat -> tyon
hallittavuus vaikeaa, hankalasti toimivat tietojarjestelmat, heikko johtaminen,
rittamattomyyden tunne, henkiléston vaihtuvuus, sijaisten puuttuminen,
yksinainen tekeminen, asiakkaiden epaasiallinen kaytos ja painostaminen,
epaselva tyonkuva, epaselvat prosessit ja johdon puuttuvat linjaukset,
pakolliset kehittamisprojektit, joihin el ole tybaikaa varattuna, tyopaikan
IImapiiriongelmat

« "Tyon siséalto, itsenainen vastuu omista tyotehtéavista, tydbnkuvan jatkuva
laajentuminen/rajattomuus ja ennakoimattomuus, tybmaaran saatelyn
mahdottomuus, jatkuva itsenéinen priorisointi, tybpaikan huono ilmapiiri ja
Johdon ymmartamattomyys lukuun ottamatta omaa ammatillista esihenkiloa.”
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Aineistoesimerkkeja

» ’Iso asiakasmé&éra, haastavasti kayttaytyvat asiakkaat, moniongelmaiset asiakkaat. Toimivien
rakenteiden puuttuminen, epéselva tyonkuva. Sosiaalityéntekijapula, joka on johtanut siihen, etta
tybyhteis6ssé on enemman sosiaaliohjaajia suhteessa sosiaalitydntekijihin. N&in ollen haastavimmat
asiakastapaukset kasaantuvat pienelle méaéralle sosiaalitybntekijoita.”

« ’Liian suuri asiakasméariéa (noin 100 nuorta); en ehdi tehda riittdvan laadukasta ty6ta. En ehdi juurikaan
kehittaa, vaikka se kuuluu tydonkuvaani. Kiire ja liian monet tehtavat kuormittavat. Asiakaskunta on
paaosin moniongelmaista ja asiakkaat tarvitsisivat enemman sosiaalityota kuin pystyn tarjoamaan. Olen
tiimini ainoa sosiaalitybntekijé (johtava sostt on tiimissé toki myés), kaipaisin lisaé vertaistukea.”

* "Ylivoimaisesti eniten asiakkaiden ja tydtehtavien liiallinen méaéara. Tyo itsessdan on mukavaa ja
tybkaverit ja lahiesimies loistavia, mutta hallinnan tunne puuttuu, kun mitadéan ei ehdi tehda hyvin ja osa
tyotehtéavista jaa kokonaan tekematta.”

«  ’Kiire, tekemattomyyden sietamisen kauheus, riittamattomyyden tunne. Asiakkaat ovat haastavia,
tilanteet moninaisia Ja vaikeita. Asiakkaita on ‘edelleen likaa/tyontekija. Tyota ei ehdi tekemaéan tyoaja/la,
Josta seuraa saldotunteja, joita ei ikina ehdi pitamaéan pois. Eettinen dilemma. Kuinka voin pyytaa
tydntekijoita tekeméaan tydnsa "huonommin"? N&ain minua on nimittain ohjattu toimimaan.”

* "Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus, ei kelpoisten sosiaalityontekijoiden tydskentely lastensuojelussa
(osaamisvaje). Suuret asiakasmaérat. Tyonantajan pitéisi enemmén tukea ty0ssé jaksamista, antamalla
etapaivia. Tyopaivat venyvat usein yli virka-ajan kerryttaen tyontekijan paivittaista ja viikoittaista
tyomaaraa, mutta kokonaisen saldovapaapaivan saa ottaa joka toinen kuukausi. Tyontekeminen,
tybmaara ja tybnantajan tuki tybhon, eivéat tue tybssa jaksamista.”
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Tyon tuen muotoja (N=102)

» Organisaation ulkoiset koulutukset

- Riittava perehdytysohjelma

* Mentorointi

* Yksilotyonohjauksen lisaaminen

- Lakiapu

» Oman tyon tuki lahimmilta kollegoilta

» Erityisesti lahiesihenkiloiden antama tuki

KOKKOLAN YLIOPISTOKESKUS CHYDENI



Tyota ja tyohyvinvointia tukevat taidot

(N=85)

- Epavarmuuden sietokyky, luottamus omaan ja kollegoiden osaamiseen,
taito reflektoida tyOparin, esihenkilon ja tiimin kanssa, erinomaiset
vuorovaikutustaidot, tunnetaidot, paineensietokyky, ratkaisukeskeisyys,
juridinen tieto/taito soveltaa lakitietoa, laajojen kokonaisuuksien hallinta,
verkostoitumisen taito, ymmarrys tyohon liittyvista ilmioista,
itseohjautuvuus, itseluottamus:

« "Kokemusta: tunnetta ja kokemusta siita, etta tassa tai taman tilanteen
variaatiossa on oltu ennenkin ja selvitty. Kykya puhua asioista aaneen,
esihenkildlle ja tybkaverellle ja nain jakaa kuormaa. Myds kykya ottaa
toisia ihmisia mukaan rinnalle tybskentelyyn. Kykya rauhoittaa itsensa ja
olla itsedan kohtaan sopivasti armollinen. Hyva lastensuojelutyon
tuntemus auttaa tassa: tietaa ja tietaa tietavansa, mita sosiaalityontekijalta

vaaditaan ja m/ta voi tehda, ja mika taas ylittaa vaatimusten rajat ja mita ei
vaan voi tehda.”
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Q Mita keskeisia taitoja tarvitaan tyotilanteissa, jotka herattavat eniten epavarmuutta? (N=85)

Tyontekija Rakenteelliset keinot

Tiedon hankinta, avun pyytaminen  Lakituntemus Psykologinen turvallisuus
Mentorointi Eettinen pohdinta Esihenkilon tuki

Rauhallisuus, epavarmuuden Rajaaminen ja priorisointi Mista ongelmassa on kyse, yksilo-
sietaminen yhteiskunta

Osaaminen ja ammattitaito Valmius perusteluun Henkiloston johtamistaito
Esihenkilon avun pyytaminen Kokonaisuuden hahmotus Vastuiden selkiyttaminen

Kyky rauhoittua, stressinsieto Oikeus kieltaytya tai keskeyttaa

Hyvat kohtaamisen taidot Prosessin hallinta

Luottamus omaan ja kollegoiden Rationaalinen ajattelu

ammattitaitoon

Nukkuminen yon yli, jarruttaminen  Resilienssi
Analyyttisyys ja reflektiokyky Arvostava kohtaaminen
Itsevarmuus ja rohkeus, vakauttam.

Kyky dialogiin

Omasta hyvinvoinnista huoleht.

I Organisoitikyky



Urapolkumalli ehdotus

 Kollektiivisen asiantuntijuuden mahdollisuudet kuormittavissa
tyotehtavissa (Alho 2017)

- Urapolun toteuttaminen edellyttaa organisaatioilta reflektiivisia
rakenteita eli rakenteita, joissa tyontekijoiden oppimista
mahdollistetaan ja jotka vahvistavat psykologista turvallisuutta,
mielekkyyden kokemuksia ja ty0ssajaksamista (ks. Yliruka ym.
2020)

- Uralla eteneminen voi tarkoittaa hyvin monin tavoin etenemista.

» Se voi olla esim. erikoistumista perehdytykseen tai mentorointiin. Voi
olla sidoksissa tyokokemukseen.

- Joskus eteneminen voi tarkoittaa tyopaikan tai kokonaan alan
vaihtamista.
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Miksi huomiota sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen?

- Keskeinen toimija, kun autetaan kaikkein heikommassa
asemassa olevia henkiloita (esim. Ravalier 2023).

» Tyontekijoiden vaihtuvuus on runsasta ja tyontekijoista on
pulaa.

- Kolmanneksi suurin pula oli TEM:n mukaan sosiaalialan
erityisasiantuntijoista.

» Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on seka tyontekijan,

organisaation asiakkaan ja vime kadessa koko
yhteiskunnan etu.
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