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Taustani:

* 2007 aloitin aiheen parissa vuonna 2007 eRural hankkeessa

* 2012 siirryin Lapin yliopistossa Sosiaalityon e-osaamisen
maisterikoulutus -hankkeen yliopisto-opettajaksi ja myohemmin
projektipaallikoksi

* 2015-2018 Lapin yliopiston eSosiaalityon maisterikoulutus —hankkeen
projektipaallikko ja yliopisto-opettaja

* 2022-2023 Gerontologinen sosiaalityo

* Esitykseni on jatkoa artikkelilleni Kairala, Maarit (2018) Sosiaalityon
teknologiaosaaminen. Teoksessa Juvonen, Tarja & Lindh, Jari &

Pohjola, Anneli & Romakkaniemi, Marjo (toim.) Sosiaalityon
muuttuva asiantuntijuus.




» Tarkastelen teknologiaa ja digitalisaatiota yhtena sosiaalityon
muutoshaasteena yhteydessa muihin sosiaalityon haasteisiin
toimintaympariston ja ihmisten arjen muuttuessa.

* Laaja nakokulma, jossa ituja sosiaalityon roolista ja tehtavista
seka sosiaalityon aseman vahvistamisesta sosiaalityon itse
maarittamana.

* En halua niinkaan kuvailla mita nyt tehdaan ja esittaa sen
perusteella ehdotuksia vaan hahmottelen

tulevaisuuteensuuntautuvaa uudenlaista sosiaalityon ja
teknologisoitumisen valista suhdetta.

 Vaikka tutkimusta ja kirjallisuutta on sosiaalityon nakokulmasta,
niin edelleen sita tulisi lisata. Diasarjan lopussa on kayttamani
lahteita, joiden tarkoitus on tukea hakemaan lisaa lahteita.



Eteneminen 4.9.2023

* Sosiaalityo digitalisaatiossa

* Pitaisiko sosiaalityossa olla laajempi viitekehys
teknologiasta ja sen mahdollisuuksista ja
vaikutuksista?

* Sosiaalisen nakokulman korostaminen teknologian
kaytossa, kehittamisessa ja tutkimuksessa

* Teknologian valjastaminen sosiaalityon
tavoitteelliseen tyohon
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Sosiaalityo
digitalisaatiossa




Kansainvalisen sosiaalitydn maaritelman
suomennos Sosnet 2014

« "Sosiaalityo on professio ja tieteenala, jolla edistetaan yhteiskunnallista
muutosta ja kehitysta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka ihmisten ja
yhteisojen voimaantumista ja valtaistumista.

* Yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen
vastuun seka moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet ovat keskeisia
sosiaalityossa.

« Sosiaalityo kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen
tieteiden teorioihin seka alkuperaiskansojen ja paikallisyhteisojen tietoon.

- Sosiaalityossa tyoskennellaan ihmisten ja rakenteiden parissa elaman
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisaamiseksi.

Edella olevaa maaritelmaa voidaan laajentaa kansallisella ja/tai alueellisella
tasolla.”




Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
15 §

 Sosiaalityolla tarkoitetaan yksilo- ja perhekohtaista asiakas- ja
asiantuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon tai perheen tarpeita
vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se
vhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

* Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka
tavoitteena on yhdessa yksiloiden, perheiden ja heidan yhteisdjensa
kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa
vhteisOjen sosiaalista eheytta.

* Ks. my0Os rakenteellinen sosiaalityo



Digitalisaatio luomia mahdollisuuksia

 Mahdollisuus hyodyntaa digitaalisia tyovalineita osana laajempia
toimintakaytantoja ja prosesseja ja siten vastata erilaisten
toimintaympariston muutoksiin ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin

* Saavutettavuus mahdollisuudet eri kanavia pitkin, saavuttaa ihmisia, jotka
eivat ole olleet palveluissa

 Mahdollisuus kayttaa erilaisia vuorovaikutuksen tapoja erilaisten asiakkaiden
kanssa, erilaisissa asioissa

* Yhtenainen kirjaaminen, oikea-aikaisen tiedon siirto, tiedonkeruu
* Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatioon vahvistaminen
* Uudenlaiset kehittamis- ja tutkimusmahdollisuudet

 Mahdollisuus muuttaa sosiaalityota siten, etta se vastaa tulevaisuuden
tarpeisiin ja tuottaa laadukasta sosiaalityota.




Digitaalisaation vaikutukset
sosiaalitydhon:

* Kyse ei ole pelkastaan digitaalista tyovalineista, vaan valineilla on seka nakyvia,
konkreettisia vaikutuksia etta nakymattomia, sosiaalisia vaikutuksia
sosiaalityontekijan tyohon

Konkreettiset vaikutukset sosiaalityon tyotehtaviin ja prosesseihin

Vaikutukset tyohyvinvointiin ja ihmissuhteisiin ja asemaan

Digitalisaation vaikutukset ihmisten arkeen, digitaalinen syrjaytyminen

Digitaalisuus muuttaa asiantuntijoiden rooleja, asiantuntijuuden jakamista,
kokemuksia asiantuntijuudesta sekda ammatti-identiteettia (Huhtasalo 2022)

Digitaaliset palvelut muuttavat sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhdetta




Koontia sosiaalitydn nykytilanteesta

* Keskittyminen kirjaamiseen, digitaalisiin palveluihin ja tietojarjestelmiin ja
tiedontuotantoon seka opetus- ja koulutusteknologiaan, vihemman
sosiaalityon interventioihin.

* Digitalisaation kaytossa keskittyminen asiakastyohon, vahemman
vhteisotyohon, rakenteelliseen tyohon tai ehkadisevaan tyohon

e Useita erilaisia hankkeita, pirstaloituminen, kehittamisen maaraaikaisuus
hankkeissa, verkostoituminen keskenaan vahaista.

 Oleellista hallinnollinen (ja poliittinen) viitekehys palveluiden
digitalisoinnissa, sosiaalityon ja sosiaalisen nakokulma vahaisempaa

* Ei ole kokonaisvaltaista, kansallista koontia nykytilanteesta, eika tarkemmin
sosiaalityon roolista, tehtavista tai asemasta digitalisaatiossa




» Kasitteiden kaytto: sosiaalityo ei voi tuoda esille oman tyonsa keskeisia
asioita esille terveyden tai teknologian kielella, eri ammattilaisilla samoja
kasitteita, mutta erilainen kasitys sisallosta

 Elleivat sosiaalityontekijat osallistu tapoihin, joilla uusia teknologioita
kehitetaan ja kaytetaan, he eivat pysty vaikuttamaan siihen, miten
teknologia vaikuttaa heidan asiakkaisiinsa eivatka pysty hallitsemaan
tapaa, jolla digitaalisuus vaikuttaa sosiaalityon luonteeseen

* Vahadinen teoreettisen viitekehyksen kaytto ja eettisen perustan pohdinta

* Suomessa ei ole maaritelty teknologiaan liittyvia kansallisia ja yhteisia,
selkeita painopistealueita koulutuksessa, kehittamisessa ja tutkimuksessa
sosiaalityon omasta nakokulmasta

Ks. Esim. Steiner 2021



Kokemustietoa digitalisoitumisen ei tarkoituksellisista
vaikutuksiata (Kairala)

Asiakkaat eivat pysty kayttamaan digitaalisia palveluita — asiakkaiden

taloudellisten asioiden hoitaminen siirtyy omaisille ja sosiaalityontekijoille —
edunvalvonta lisaantyy

Muuttaako kiire ja digitaalisten valineiden kaytto tyota mekaanisemmaksi
suorittamiseksi?

Syy taloudellisiin vaikeuksiin;
Sosiaaliset ongelmat, jotka
vaikuttava taloudelliseen
tilanteeseen ja digitaaliseen

Hakeutuminen palveluihin ja Taloudellisten tilanteen
esitetty palvelutarve: kartoitus ja tukien

asiointiin esim. paihteiden
kaytto,
mielenterveysongelmat,
hyvaksikaytto, rikollisuus

taloudellinen tilanne ja tuen hakemisessa asiakkaan
tarve kanssa
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Mista viitekehyksesta sosiaalityota toteutetaan
digitalisaatiossa ja sen kehittamisessa?

1) Hallinnollinen viitekehys

2) Teknologinen viitekehys

3) Taloudellinen ja tehokkuutta korostava viitekehys
4) Sosiaalityon viitekehys

5) lhmiskeskeinen viitekehys

Samaan aikaan on useita paradigmoja, joiden vaikuttavuutta tulee
arvioida.

Perustuuko digitaalisten palveluiden kehittaminen nykyhetken
ongelmiin vai uudenlaiseen toimintaan tehda sosiaalityota
tulevaisuudessa.
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Miksi viitekehyksen
tiedostaminen on tarkeaa

 Vallitseva viitekehys korostaa hallinnollista ja teknologialahtoista
viitekehysta seka poliittista paatoksentekoa digitaalisten palveluiden
kayttoonotossa

* Sosiaalityon omista lahtokohdista lahteva viitekehys painottaa esim.
kaikkea ei voi eika saa digitalisoida sosiaalityossa vaan tyo edellyttaa
kasvokkaista, vuorovaikutukseen perustuvaa tyota

* Monialaisessa, demokraattisessa verkostotyossa, tarkeaa huomioida
eri toimijoiden erilaiset viitekehykset ja muodostaa yhteinen ymmarrys
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Sosiaalityon etiikka:

* Toteutuuko sosiaalityon etiikka digitalisaatiossa?

e jtsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistiminen,
henkilon kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat, sosiaalinen
oikeudenmukaisuus, negatiivisen syrjinnin vastustaminen, resurssien
ja voimavarojen tasapuolinen jakaminen, epaoikeudenmukaisen
politiikkan ja kidytantojen vastustaminen

* Teknologia kaytto nostaa sosiaalityossa uudenlaisia eettisia Kysymyksia
esille.

* Kansainvilisesti painotettu sosiaalityon eettistd nakokulmaa
sosiaalityontekijoiden tyossa ks. Esim. NASW, BASW, AASW




Yhteydenpito perheeseen, omaisiin, ystaviin
Asiointi virastoissa, digitaaliset palvelut
Terveyden seuraaminen

Verkko-ostaminen

Tiedonsaanti kaikessa

Aikaan ja paikkaan sitoutumaton tyo
Sosiaalinen elama

Mobiilisovelluksien lisaantyva kaytto
Liikenne: robottiautot, itseohjautuvat autot
Rahan kaytto

Osallisuus kansalaistoimintaan , demokratiaan

Turvallisuusriskit: Tietovuodot,
identiteettivarkaudet

lhmisten arjen
teknologisoitumine
n Vertaa
haavoittuvassa
asemassa olevien
ihmisten arki?




Pitaisiko sosiaalityossa
olla laajempi viitekehys

teknologiasta ja sen
mahdollisuuksista ja

vaikutuksista?




Teknologia:

megatrendi, joka muuttaa yhteiskuntia, yhteiséja ja yksiloita (ks. Sitra)

toteutuu yhteiskunnan mega-, meso- ja mikrotasolla (kansainvalisesti,
kansallisesti ja paikallisesti) globaalinen yhteistyo

paikkaan ja aikaan sidottu

luo mahdollisuuksia, mutta sen kayttoonotto luo myos riskeja — haaste:
miten hyodyntaa teknologiaa ja ehkaista riskeja

tuottaa tarkoitettuja ja tarkoittamattomia vaikutuksia

tekniset(nakyvat, mitattavat) vaikutukset helpommin todennettavissa
kuin sosiaaliset vaikutukset (nakymattomat, ei mitattavia)




Etenee nopeasti, ihminen ei pysy perassa
* 10 vuodessa nykytekniikat ja palvelut vanhenevat

Kasitys siita, etta teknologia etenee omalakisena niin, etta
ihmiset eivat voi vaikuttaa siihen = teknologiadeterministisyys

Kasitys siita, etta teknologian on ratkaisu useisiin ongelmiin =
teknologiaopitimistisuus

Kansainvalisyys ja yhteiskunnan arvot, kasitykset siita,
minkalaista teknologiaa ja miten sita kaytetaan vaikuttavat
teknologian etenemiseen (valta)

Niiden ihmisten nakokulma, jotka eivat ole osallisina teknologian
kehittamisessa, ei nay lopputuloksessa




IT- asiantuntijoiden kasitys tulevaisuudesta

YHTEISKUNNAN DIGIMURROS 2021 Pekka Neittaanmaki, Martti Lehto, Matti
Savonen (IT asiantuntijioita)

kuvattu eri kehitystrendien ja tulevaisuusanalyysien pohjalta tavoitteena
esittaa kansallinen ja EU-nakokulma digitalisaatioon. Eesitykset mm.
digitaalisesta tekoalytuetusta sosiaali- ja terveydenhuollosta

Linturi, Risto 2020. KOHTI PAREMPAA TULEVAISUUTTA! Teknologian
mahdollisuudet ja uhat kestavan kehityksen edistamisessa. Eduskunnan
tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 5/2020. Kohti parempaa tulevaisuutta!
Teknologian mahdollisuudet ja uhat kestavan kehityksen edistamisessa
(eduskunta.fi)

Hypponen Mikko 2021 (tietoturva asiantuntija) Internet.

Petteri Jarvinen (tietotekniikan asiantuntija) 2023., Tekoaly ja mina: ihmisena
tekoalyn aikakaudella.



https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/75328/Yhteiskunnan%20digimurros.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_5+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_5+2020.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_5+2020.pdf

Pitaisiko sosiaalitydn viitekehysta
suhteessa teknologiaan
laajentaa?

* Sosiaalityossa kaytetaan eniten digitaalista teknologiaa.
Pitaisiko sosiaalityossa ottaa kantaa muihinkin
teknologioihin ja niiden vaikutuksiin: esim. bioteknologia,
tekoaly, robottiteknologia, ilmastoteknologia,
vuorovaikutusteknologia, jotka kaikki vaikuttavat ihmisten
arkeen ja jotka tuottavat seka mahdollisuuksia etta riskeja

* Teknologia vaikuttaa myos yhteiskuntiin, yhteisGihin,
vksildihin seka muuttaa sosiaalista? Voisiko sosiaalityo seka
sen tiedeperusta ja metodologia avata uudenlaisia
nakokulmia teknologian kayttoon, kehittamiseen ja
tutkimukseen? Sosiaalinen nakokulma?




Sosiaalinen nakékulma teknologiaan

* Teknologia on ihmisten tekemaa ja sita kehitetaan ja otetaan kayttoon
ihmisten vidlisessa vuorovaikutuksessa (sosiaalikonstruktiivinen kasitys)

* lhmiset kayttavat, kehittavat, ja tutkivat teknologiaa, joten he myos
valitsevat kuka, miten ja mita kehitetaan, kulttuurinen kasitys ‘oikeasta

tavasta edeta

* Liittyy vahvasti kysymykseen minkalaisessa yhteiskunnassa haluamme elaa
ja mita arvoja korostamme (teknologia itseisarvona vai ihmisia varten)

* Tuottaa seka konkreettisia vaikutuksia etta sosiaalisia vaikutuksia (tietoisesti
tai tiedostamatta)

* Optimistisuudesta kriittisyyteen
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Kestava kehitys - Sosiaalisesti
kestava teknologia

* Perustuu oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoon, korostaa
ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia

* Korostaa ihmisten sosiaalista hyvinvointia, teknologian sosiaalisia
vaikutuksia ihmisiin ja ihmisten arkeen seka tukee hyvinvoinnin
siirtymista tuleville sukupolville

 Huomioidaan kaikessa teknologiaan liittyvassa paatoksissa,
suunnittelussa ja kayttoonotossa taloudellisen ja ekologisen
kestavyyden rinnalla kaikilla eri tasoilla

* Ks. Anneli Pohjola & Riitta Sarkela (2011) Sosiaalisesti kestava kehitys.




Kehittamisen ymmartaminen sosiaalisena prosessina

* Lineaarinen prosessi: Etenee lineaarisesti nykytilanteen kartoitus, tavoite,
toimenpiteet, toteutus, arviointi. Arviointi perustuu mitattaville tulokselle.
Ulkopuolinen kehittadja. Ei huomioi kontekstin muutoksia. Maaraaikaista

kehittamista.

 Sosiaalinen prosessi: Ihmiset tuottavat muutosta sosiaalisessa prosessissa/
prosesseissa. Muutos ei voi hallita, tavoitteiden tarkentaminen. Prosessi
tarkeampi kuin tavoitteiden toteuttaminen. Jatkuva kehittaminen. Korostaa

ihmiskeskeisyytta.

* Kehittamistoiminnan valinta tekee nakyvaksi taustalla olevat kasitykset.
Sosiaalinen teknologian kehittamine korostaa teknologiaa ihmisten
tekemana, jolloin se miten teknologisoituminen etenee on ihmisten valinta.




Teknologian tuottamat sosiaaliset
vaikutukset

* Useimmin tavoitellaan teknisia vaikutuksia (usein tilastoitavissa
ja mitattavissa) sen sijaan sosiaalisten vaikutusten ennakointi ja
arviointi on vahaisempaa

* Konkreettiset teknologian vaikutukset mahdollistavat ihmisten
hyvinvointia: puhtaampi ruoka, paremmat asunnot, toimivampi
liilkenne, ilmastovaikutukset jne.

 Mikrotasolla sosiaaliset vaikutukset liittyvat sosiaaliseen
muutoksiin vuorovaikutuksessa, osallisuudessa,
vhteisollisyydessa, sosiaalisessa jarjestyksessa, vallassa,
eriarvoistumisessa, jne.




Sosiaaliset ongelmat verkkoymparist6ssa

* Nettikiusaaminen Cyberbullying: What is it and how to stop it
* Digitaalinen vaino Digitaalinen vaino

* Yksindisyys Yksindisyys ja sosiaalisen internetin kaytt6: polkuja yhteyden
muodostamiseen digitaalisessa maailmassa?

* Digipelaaminen Peliklinikka - tietoa, tukea ja hoitoa raha- ja digipeliongelmiin Socca
* Rikollisuus KYBERRIKOLLISUUDELLA ON MONTA ERI MUOTOA

* Digitaalinen syrjaytyminen

* Ihmisten kokema todellisuuden muodostuu seka verkon etta kasvokkaisen maailman
vhdistyessa — usein erilaiset sosiaaliset ongelmat ja ilmiot ilmenevat seka verkossa
etta kasvokkain

e Sosiaalityontekijan tunnistettava myos verkossa toteutuvat sosiaaliset ongelmat ja
kyettava tukemaan ihmisten selviytymista


https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying
https://varjosta.fi/digitaalinen-vaino/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28937910/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28937910/
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/raha-_ja_digipelaaminen_peliklinikka
KYBERRIKOLLISUUDELLA%20ON%20MONTA%20ERI%20MUOTOA

Rakenteellisen, yhteisdllisen ja ehkdiseva ja etsivan
sosiaalitydontyon tavoitteet suhteessa teknologisoitumiseen?

 Vaikuttaminen (tarvitaan lisaa tietoa ja jasennysta)

ihmisten arjen olosuhteiden teknologisoituminen: toimintaymparisto,
tiedonsaanti ja osallisuus poliittiseen paatoksentekoon

Digitaalisten palveluiden kaytosta syrjaytyminen
Ehkaiseva tyo verkossa ja kasvokkain

Oikeudellinen nakékulma

Digitaalisen kansalaisuuden ja osallisuuden vahvistaminen

Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy ja mekanismit, yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon toteutuminen

Digitaalisen yhteisollisyyden vahvistaminen



Teknologian
valjastaminen
sosaalitydssa




Valjastaminen:

* Jokaisen ammatin on tarkea tiedostaa oma asemansa, tehtavansa ja roolinsa
suhteessa yhteiskunnan, yhteisodjen ja ihmisten arjen teknologisoitumiseen.

* Sosiaalityon suhdetta teknologisoitumiseen ja digitalisaatioon ei voi
maaritella ammatin ulkopuolelta vaan se perustuu ammatin omaan
itsemaarittelyyn ja yhteiseen ymmarrykseen

* Jollei nain tapahdu, niin sosiaalityo asema maarittyy kaytannossa seka
toisten ammattilaisten toimesta etta hallinnosta, mika puolestaan vaikuttaa
tavoitteelliseen tyohon ja sen vaikuttavuuteen.

* Se, etta sosiaalityo itse maarittaa omat tehtavansa ja roolinsa, on tarkeaa
monialaisessa yhteistoiminnassa, jossa tarvitaan erilaisia nakokulmia

* Teknologia osana sosiaalityon muita muutoksia ja kontekstin muutoksia




Tulevaisuuteensuuntautuva viitekehys

* Nykyisen toiminnan siirtaminen digitaaliseksi ja kayttamalla
olemassa olevia sovelluksia, ei tue uudenlaisia mahdollisuuksia
soveltaa teknologiaa innovatiivisesti (Goldkind 2017).

 Sosiaalityontekijoiden vastauksista loytyi vihemman teknologisia
ratkaisuja, jotka mahdollistaisivat) uudenlaisia tapoja tehda tyota
(Kairala 2018, Goldkind 2017).

* Kehittamisen tulisi olla tulevaisuuteen suuntautunutta, erilaiset
menetelmat, vrt. teknologian etenemisen nopeus

* Huomio mahdollisuuksiin ei niinkaan ongelmiin



Mita on sosiaalityon erityisyys suhteessa
teknologisoitumiseen ja erityisyys suhteessa toisiin
ammatteihin? Jaako hyodyntamatta?

 Sosiaalityossa on paljon kokemuksellista, kaytannollista seka
tutkittua tietoa ja osaamista esim.

* ihmisten arjesta ja eri ryhmien selviytymisesta vaikeissa
eI:amantllantelssa, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat
ihmiset

* sosiaalisista ilmioista, sosiaalisista ongelmista ja niiden
ratkaisemisesta, valtaantumisesta, osallisuudesta, yhteisollisyys

jne.

* syrjaytymisesta ja sen ehkaisysta

* olosuhteista ja tekijoista, jotka vaikuttavat ihmisten arkeen joko
mahdollistaen tai syrjayttaen

* Teoreettinen ja eettinen perusta



Teknologian valjastaminen edellyttaa muutoksia kaytannossa,
kehittamisessa, koulutuksessa ja tutkimuksessa.

KAYTANTO

KOULU- TUTKI-
TUS MUS

KEHITTAMI-
NEN
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Koulutus:

* Digitalisaatio edellyttaa uudenlaista osaamista sosiaalityon
omasta nakokulmasta

e Sosiaalityon osaaminen muutoksessa?

* Lainsaadannon tuntemus, tietoturva ja laitteiden kaytto ovat
edellytyksia kaytolle, lisaksi tulee sosiaalityon tavoitteiden
toteuttamiseen liittyva osaaminen

 Kaikilla sosiaalityontekijoilla tulisi olla teknologiaosaamista,
painottuu eri tavoin eri tyopaikoissa



Tutkintoon johtava yliopistokoulutus
(eSosiaalitydn maisterikoulutus -hankkeen
loppuraportti)

Tietoinen sosiaalityon viitekehyksen maarittely, sosiaalityontekijan rooli
kayttajana, vaikuttajana, kehittdjana ja tutkijana

Koulutus kaikille kuuluvaa

Sisdllytetaan osaksi sosiaalityon opintojaksoja
Tyopaikka ja taydennyskoulutus

Edellyttaa ensin sosiaalityon opintoja

TyOnantaja perehdyttaa tyopaikalla kaytettavien tietojarjestelmien
kayttoon

Seuraavassa jasennys sosiaalityon osaamiseen perustuvasta
teknologiaosaamisesta (Maarit Kairala 2018. Sosiaalityontekijan
teknologiaosaaminen) Esitetty lahinna tehtaving, jotka pitaisi muuttaa
kirjoittaa osaamisena.



YHTEISKUNNALLINEN OSAAMINEN

- digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy; sosiaalinen
raportointi teknologian ja digitalisaation teknisista ja
sosiaalisista vaikutuksista —=SVA
> vaikuttaminen, asianajo;
-kansalaisyhteiskunnan ja  yhteisollisyyden

vahvistaminen

- digitaalisen demokratia

ASIAKASTYON OSAAMINEN

teknologiasovellusten kdayton osaaminen sosiaalityon tavoitteiden
ja interventioiden nakokulmasta
- digitaalisen ja kasvokkaisen tyon sulautuminen,

sosiaaliset ongelmat ja ilmiot kasvokkain ja digitaalisessa
ymparistossa:

digitaalisen osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset:- syrjdaytymisen

ehkaisy yksilotasolla

kriittisyys, reflektio
- johtamisen teknologisten tyovalineiden hallinta

VUOROVAIKUTUS OSAAMINEN, ARVO-OSAAMINEN

METODINEN OSAAMINEN ,

ETIIKKA

DOKUMENTOINTI, TIETOJARJESTELMAT, TIEDONTUOTTAMINE JA HALLINTA, TIETOTURVA, LAINSAADANTO

KEHITTAMISOSAAMINEN

- yhteistoiminnallinen kehittamisosaaminen
- tulevaisuuteen suuntautuminen
- osallisuus monialaiseen teknologisten
sovellusten suunnitteluun, kayttoonottoon ja
arviointintiin seka sisallon tuotantoon, sosiaalityon ndkokulma

Aialacicca

TUTKIMUSOSAAMINEN

- (uudenlainen) teoriaperusta ja metodologia
kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

- verkkotutkimus

- verkkoaineiston hyodyntaminen

- kdytannon ja tutkimuksen yhdistaminen
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Kehittaminen

* Kun/ jos otamme kayttdon teknologiaa hyddyntavia vilineitd, joiden
suunnittelussa ei ole huomioitu sosiaalityon tavoitteiden toteutumista —
valineen kayttoé voi muuttaa sosiaalityon toimintakaytantoja ja vaikuttaa
ajatteluamme (Hill & Shaw 2011)

» Sosiaalityontekijan osallisuus valttamatonta, osoitettava osaamisensa ja
tuotava nakokulma dialogiin, tutkimukseen perustuva hyoty

* Tavoitteena ihmiskeskeisyxs, asiakkaan osallisuuden vahvistaminen,
osallisuusmenetelmat, jotka tukevat sosiaalityon tavoitteellisen
toiminnan kehittamista

* Kehittamismenetelman valinta suhteessa tavoitteeseen
* Tavoitteen asettaminen palvelukeskeinen vai ihmiskeskeinen

* Niiden ihmisten nakokulma, jotka eivat ole osallisina teknologian
kehittamisessa, ei ndy lopputuloksessa




Esim. toimintatutkimus
kehittamismenetelmana (Kairala)

Yhteisina piirteina toimintatutkimukselle on nahty pyrkimys muuttaa sosiaalisia
kaytantoja, kaytannosta lahtevaa prosessi, eri toimijoiden osallisuus seka
tutkimuksen ja kdaytannon yhteen kietoutuminen (Kuula 2007, Heikkinen &
Huttunen & Moilanen 2009).

Toimintakdytantdjen muutos toteutuu ihmisten vilisessa sosiaalisessa prosessissa,
prosessi yhta tarkea muutoksen aikaansaamiselle kuin tulos

Tulevaisuuteensuuntautuvaa

Toimintakaytantojen kehittaminen ldhella arkea, sita ymparistoa jossa kehitettavaa
toimintaa toteutetaan

Ne tyontekijat kehittavat, joiden tyota kehittaminen muuttaa, kaikki tyontekijat
Kehittaminen ihmisten kanssa, tavoitteet nousevat ihmisten arjesta
Kehittaminen asiakkaiden kanssa

Vaikuttaminen kontekstin luomiin esteisiin kehittamiselle
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Tutkimus:

* Sosiaalitieteellista tutkittua tietoa ja metodologiaa tarvitaan
sosiaalityon aseman vahvistamiseksi seka sosiaalityon tavoitteiden ja
tehtavien toteuttamiseksi teknologisoitumisessa

* Hyoty myos muille aloille

* Ennen digiaikaa kehitetyt teoriat ja metodologia eivat aina ole riittavan
sovelluskelpoisia selittamaan ja ennustamaan digitaaliajan ilmioita
riittavan tarkasti, joten tarvitaan teorioiden kehittamista

* Verkkotutkimus

* Monialainen tiedeyhteiso




Sosiaalitydn strategia/lausunto

Kansallinen strategia/lausunto, jonka tarkoituksena on vahvistaa
kokonaisvaltaisesti profession tavoitteellista tyota suhteessa
teknologisoitumiseen ja digitaalisaatioon

Tarkoitus ohjata kansallisesti yhtenaisemmaksi teknologisoitumiseen
liittyvaa sosiaalityon koulutusta, kehittamista, tutkimusta ja kaytantoa
osana muuttuvaa sosiaalityota.

Nostaa esille sosiaalityon koulutuksen, kehittamisen, tutkimuksen ja
kdaytannon painopistealueet

Tuoda esille, miten teknologisoitumisen ja digitaalisuus voivat olla
mahdollisuus tulevaisuuden sosiaalityolle

Kansallinen, alueellinen tai paikallinen, luovatko jalkimmaiset kansallista
vhtenaisyytta




Tyoyhteisdssa pohdittavaksi:

* Miten teknologia on muuttanut tyoyhteison tyota? Miten se on vaikuttanut
tyotehtaviin, tydohyvinvointiin, tyontekijoiden valisiin suhteisiin,
vuorovaikutukseenne, asemaanne?

* Minkalaisia arjen toiminnan muutoksia ja sosiaalisia vaikutuksia
digitalisaatio on tuottanut asiakkaidenne arkeen?

* Minkalaisia eettisia kysymyksia digitaalisaatio on tuonut tyohénne? Miten
olette ne ratkaisseet?

e Miten vahvistaisitte tyoyhteison osallisuutta digitalisaatioon liittyvassa
kehittamisessa?

e Miten tutkimustieto nakyy kehittamisessa ja tyossamme? Miten voidaan
vahvistaa tutkimustiedon kayttoa digitaalisen tyon kehittamisessa?

* Miettikdda enemman ratkaisuja kuin ongelmia ©




Sydamelliset kiitokset seka kutsusta
seminaariin etta kaikille osallistujille. Toivon,
etta esitykseni heratti uusia ajatuksia, joista
seuraisi uudenlaista toimintaa suhteessa
teknologisoitumiseen ja digitalisaatioon.

Yhteistyon iloa toivottaen Maarit
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teknologia lahteita
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