
KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

SOSIAALIHUOLLON 
KEHITTÄMISEN 
TILANNEKATSAUS

Missä mennään sosiaalihuolto –seminaari 2023



KEHITTÄMISEN TAUSTAA

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hanke 2020-2023 (STM)
• Sosiaali- ja terveyskeskuksessa pääsee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdellä kontaktilla ja 

digitaalinen asiointi on arkipäivää. Palvelut toimivat saumattomasti yhteen vaikka palveluita 
tuotetaan eri toimipisteillä.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iäkkäille 2020-2023 (STM)
• Iäkkäiden palvelujen laadun ja saatavuuden parantaminen
• Kustannustehokkaat ja monipuoliset kotona asumista tukevat palvelut 

Suomen kestävän kasvun ohjelma 2023-2025 (EU)
• Parantaa palveluiden saatavuuden ja hoitotakuun toteutumista etä- ja digipalveluilla
• Rakentaa ja ottaa onnistuneesti käyttöön työvälineet ja menetelmät, joilla tunnistetaan heikossa ja 

haavoittuvassa asemassa olevat
• Rakentaa ja ottaa onnistuneesti käyttöön heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille 

tarpeenmukaiset palvelupolut ja turvata asiakkaiden hoidon jatkuvuus
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Kestävän kasvun ohjelma 
2023 -2025
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Tulevaisuuden sosiaali- ja 
terveyskeskushanke 2021-2023
v PERHEKESKUS JATKOKEHITTÄMINEN

v SOSIAALIHUOLLON ASIAKASNEUVONTA

v MONIALAINEN YHTEISTYÖ

v RATAMON PILOTIT



PERHEKESKUSTOIMINNAN JATKOKEHITTÄMINEN
Perhekeskustoiminta on sosiaali- 

ja terveydenhuollon sekä kuntien 

ja järjestöjen yhteistä työtä. 

Verkostotyö

Vapaaehtoisten 
tukisuhdetoiminta

• Yhtenäistäminen 
• Tukisuhdetoiminnan 

porrastaminen tuen 
vaativuuden mukaan

• Koordinaattorin tehtävänkuva

Kasvatus- ja perheneuvonta

• Palveluohjaajan tehtävä osana 
perheneuvolan matalan 
kynnyksen työtä- mallinnus ja 
pilotointi

• Ydintehtävien selkiyttäminen ja 
yhdenmukaistaminen

Verkostotyö ja monialaiset 
palvelupolut

• Yhdessä tiimi – monialainen 
tiimi lapsiperheiden varhaiseen 
tukeen (varhaiskasvatus, 
neuvola, varhaisen tuen 
perhetyö, perheneuvola)

• Perheneuvolan (sos) ja 
kehityksellisten palveluiden 
(ter) yhteistyörakenteet lapsen 
mielenterveyden hoidossa ja 
tuessa

• Vauvapolku, neuropsykiatrisesti 
oireilevan lapsen polku, lapsen 
mielenterveyden tuen polku 
(sos, terv ja kuntatoimijat)
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• Systeemisessä työotteessa lasten ja perheiden elämä nähdään laajana kokonaisuutena, jonka kaikki osat 
vaikuttavat toisiinsa. Eri palveluissa toimivat työntekijät ovat myös osa perheen systeemiä.

• Työskentelyssä panostetaan asiakassuhteen rakentamiseen
• Mallissa asiakastyötä tekevät monitoimijaiset tiimit

• Perheiden sosiaalityön systeemiset tiimit
• Systeemisen mallin levittäminen lastensuojelulaitoksiin

Systeemisen mallin levittäminen ja juurruttaminen

www.kymenlaaksonperhekeskus.fi

• IPC, Cool Kids, lasten ja nuorten ohjattu omahoito
• Ratkaisukeskeinen perhevalmennus (perhetyö ja nuorten matala)
• Ihmeelliset vuodet ryhmät käytösoireisten lasten vanhemmille

Näyttöön perustuvien menetelmien käyttöönottaminen lasten ja nuorten 
mielenterveyttä tukevissa ja hoitavissa perustason palveluissa
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• Konsultaatiomallin (laitokset, Nuorten matala, nuorisopsykiatria) kehittäminen ja käyttöönoton tuki
• Päihdetyö lastensuojelulaitoksissa osana nuoren päihdepolun kokonaiskuvaa

Päihdeosaamisen vahvistaminen lastensuojelulaitoksissa

• Palvelupolkujen aukikuvaaminen
• Asiakaskokemuksen kerääminen

Nuorten  Matala

www.kymenlaaksonperhekeskus.fi



4.9.2023 8

 

 

Perhetyön portaat 

Suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden vahvistaminen

PERHETYÖN PORTAAT

Painopiste siirtynyt 
varhaiseen tukeen

Ohjautuminen matalalla 
kynnyksellä esim. perhe 
itse, neuvola, 
varhaiskasvatus



Sosiaalihuollon asiakasneuvonta
• Asiakasneuvonnassa yhdistyivät: Aikuissosiaalityön asiakasohjaus, ikäOpastin, vammaispalvelujen asiakasohjaus ja lasten sekä perheiden neuvonta

• Toiminta käynnistynyt 1.2.2023

• Asiakasneuvonnassa työskentelee 12 asiakasohjaajaa

• Aukioloaika ma-pe klo 9.00-14.00

• Keskitetty puhelinneuvonta ja sähköiset hakemukset, ilmoitukset ja yhteydenotot

• Tiedottaa, neuvoo, ohjaa, antaa yksilöllistä neuvontaa, ohjaa järjestöihin, kolmannelle sektorille ja 

 sosiaalipalveluihin

• Arvioi asian kiireellisyyttä ja tarvitaanko palvelutarpeenarviointia, siirtää asian tarvittaessa sopivaan palveluun

• Puhelin
Valikko 
1. toimeentulotuki ja työikäiset

2. Ikäihmiset
3. Vammaispalvelut

4. lasten ja perheiden palvelut ja 
pakotettu ohjaus ilman valintaa

Viranomaislinja

PUHELUMÄÄRÄ
7 kk 14 699



MONIALAINEN YHTEISTYÖ

Ohje terveysasemille 
• Helpottaa asiakkaan tunnistamista
• Sosiaaliohjaajat jalkautuneet 

terveysasemille
• Terveysasemilla on rohkaistuttu 

ilmoitusten teossa

Pilotoitu sosiaaliohjaajan ja sairaanhoitajan 
yhteinen kotikäyntimalli haastavan 
muistiasiakkaan kohdalla

Lisätty yhteistä (so+te) ymmärrystä, 
tulevaisuudessa monialaista ja -
ammatillista yhteistyötä tarvitaan yhä 
enemmän
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PÄIVYSTYKSEN SOSIAALIHUOLLON PILOTTI

• Pilotti 13.3. - 31.12.2023 
• Sosiaalityötä ja sosiaaliohjausta päivystyksen asiakkaille

• Pilotissa sosiaalihuollon ammattilainen toimii päivystyksessä terveydenhuollon ammattilaisen tukena,

    jotta asiakkaat saavat apua sekä terveydellisiin että sosiaalisiin haasteisiin

SOSIAALIHUOLLON PILOTIT RATAMOSSA

WALK-IN OHJAUS- JA NEUVONTAPISTE

• Pilottiaika 7.9.2022-31.12.2023 
• Osa sosiaalihuollon asiakasneuvontaa
• Palveluohjausta kaikille Ratamokeskuksen päiväkävijöille
• Konsultaatio terveydenhuollon ammattilaisille
• Matalakynnys asiakkaille – ei tarvitse varata aikaa
• Mukana THL:n - Sosiaalityön vaikuttavat toimintamallit 

työpajasarjassa 

• Suurin osa asioi anonyymisti
• Asiakkaita lapsiperheistä ikäihmisiin
• Kohtaaminen ja kuuntelu
• Psykososiaalinen tuki ja ennaltaehkäisy
• Taloushuolet, terveydentila, huoli läheisestä, palveluihin hakeutuminen ja    

mielenterveyden haasteet
• Koronavelka, syrjäytyminen
• Helposti saavutettava 

SOSIAALI- JA 

TERVEYDENHUOLLON 

YHTEISTYÖ



Tulevaisuuden kotona 
asumista tukevat palvelut 
iäkkäille 2020-2023
v Kotiutuminen, digitaalisuus, monialainen yhteistyö, 

tarvepohjainen toimintamalli
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IKÄÄNTYNEET

Tarvepohjainen toimintamalli
Kotihoito
• Ohjeet ja Toimintamallin vakiinnuttaminen henkilöstölle 

• Ohjeet henkilöstölle ja palveluesimiehille
• Työnjaon toimintamallin kuvaus
• Käyntilistojen toteutumisen johtaminen
• Kotihoidon varahenkilöstön käsikirja

Kirjaaminen
Kotiutusyksiköt
• Kirjaamisosaamisen vahvistamisen työpajat
Kotihoito
• Kirjaamisvastaava –toiminta

Kotiutuminen
Kotiutusyksiköt
• Palveluohjauksen yhteistyömalli
• Kuntouttavan digituetun 

kotiutumisen malli

Kotihoito
• Palveluohjauksen yhteistyömalli
• Tarkistuslista kotiutusten 

vastaanottamiseen

Monialainen yhteistyö
Asiakasohjaus
• Systeeminen tiimityömalli
• Palvelujen välisten konsultointimallien määrittely
• Kuntoutustarpeen arviointi osana palvelutarpeen 

arviointia
Omaishoito
• Systeeminen tiimityömalli
• Palvelujen välisten konsultointimallien määrittely
Gerontologinen sosiaalityö
• Systeeminen tiimityömalli
• Palvelujen välisten konsultointimallien määrittely
• Suostumuksen määrittely asiakastiedon 

välittämisessä
Kotiutusyksiköt
• Hoitajan ja fysioterapeutin yhteiskäyntitoiminta 

Karhuvuorikodissa
Kotihoito
• Yhteispalaverikäytäntö kotikuntoutuksen kanssa
• Palvelujen välisten konsultointimallien määrittely

Digitaalisuus
Asiakasohjaus
• Virtuaalisen palvelutarpeenarvioinnin 

vahvistaminen
Omaishoito
• Etävertaisryhmät
Kotiutusyksiköt
• Kuntouttavan digituetun kotiutumisen 

malli
Kotihoito
• Lääkeautomaattipilotti/ D-keskinen
• Laiteparkit
• Etäryhmät, esim. kirjastokeskiviikko
• Digilaitepassit

TulKoti -hanke



Tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys
Tarvepohjainen toimintamalli on käyttöönotettu Kymsoten kotihoidossa kesällä 2021 ja TulKoti-hankkeessa on vahvistettu mallin vakiintumista kotihoidon arkeen.

Asiakaskäyntien sijoittumisen ja suunnitelmallisuuden säännöllinen tarkastelu sekä ruuhkahuippujen tasoittaminen hoitoringeittäin

Hoitajien käyntilistojen suunnittelu

Kotihoidon varahenkilöstö: tavoitteena on varmistaa riittävä määrä hoitajia suhteessa vaihtelevaan asiakastarpeeseen

TulKoti

Asiakas 

Hoidon laatu
•Asiakas saa tarvitsemansa 
palvelun oikea-aikaisena sekä 
tarvitsemansa käyntiajan 
puitteissa

•Asiakkaan luona käy 
mahdollisimman usein tuttu 
hoitaja > hoidon jatkuvuus 
paranee 

Henkilöstö

Työhyvinvointi
•Hoitajien käyntilistat ovat 
realistisesti toteutettavissa

•Työnhallinnan tunne kasvaa > 
työhyvinvointi paranee

Organisaatio

Kustannustehokkuus
•Mahdollisuus vastata 
kasvavaan asiakastarpeeseen



Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistyön tiivistäminen

Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteispalaverit säännöllisenä osana palvelujen arkea

Yhteistyö perustuu asiakkaan tarpeeseen ja suostumukseen

Tavoitteena kotihoidon asiakkaiden kokonaisvaltaisen kuntoutuksen yhdenmukaisuus

TulKoti

Asiakas 

Kuntoutuksen 
yhdenmukaisuus
•Asiakas saa yhdenmukaista 
tarpeisiinsa vastaavaa kuntoutusta

•Asiakkaan kuntoutustarve 
tunnistetaan aikaisessa vaiheessa, 
jolloin voidaan ennaltaehkäistä 
toimintakyvyn heikkenemistä

Henkilöstö

Työhyvinvointi
•Hoitajien ja kuntoutushenkilöstön 
väliset yhteiskäynnit mahdollistavat 
osaamisen vahvistamisen

•Yhteydenpito ammattiryhmien 
välillä helpottuu

•Mahdollista vaikutusta myös 
ergonomiaan liittyviin 
sairaspoissaoloihin

Organisaatio

Palvelujen välinen 
yhteistyö, käyntimäärien 
väheneminen
•Tunnistetun kuntoutustarpeen ja 
yhdenmukaisen kuntoutuksen 
kautta mahdollisuus vähentää tai 
hillitä kotihoidon käyntejä 
asiakkailla, joilla on 
kuntoutuspotentiaalia

SOSIAALI- JA
 

TERVEYDENHUOLLON 

YHTEISTYÖ



Mitä on tulossa?
Suomen kestävän kasvun ohjelma
v Rakenteellinen sosiaalityö
v Sosiaalihuollon digitaaliset palvelut
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RAKENTEELLISEN SOSIAALITYÖN KEHITTÄMINEN (2023-2025)
Tavoitteena rakenteellisen sosiaalityön vakiinnuttaminen osaksi sosiaalityötä

THL:N KOORDINOIMAAN RAKENTEELLISEEN 
SOSIAALITYÖN VERKOSTOON OSALLISTUMINEN

• Laatiminen kansallisen suunnitelman mukaisesti

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYÖN 
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

• Koordinoimaan rakenteellisen sosiaalityön kehittämistä ja toiminnan 
vakiinnuttamista omalla alueella

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYÖN TYÖRYHMÄ
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YHTEYSTIEDOT
HANKEKOKONAISUUDET

ninni.taavitsainen@kymenhva.fi & johanna.niilo-rama@kymenhva.fi

TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS

Perhekeskus jatkokehittäminen

tarja.tammekas@kymhva.fi, katja.vierre@kymenhva.fi & marja.långvik@kymenhva.fi

Nuorten Matala

anu.borg@kymehva.fi

Asiakasneuvonta ja Ratamon pilotit

mari.kinnunen@kymenhva.fi & marjo.hyry@kymenhva.fi

Monialainen yhteistyö

Lilli.maki@kymenhva.fi & niina.heiskanen@kymenhva.fi

TULEVAISUUDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT IÄKKÄILLE

niina.joukanen@kymenhva.fi & hanna-mari.frimodig@kymenhva.fi

KESTÄVÄN KASVUN OHJELMA

Digikehittäminen

salla.palonen@kymenhva.fi

Rakenteellinen sosiaalityö

jenni.laherto@kymenhva.fi


