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KEHITTAMISEN TAUSTAA

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hanke 2020-2023 (STM)

* Sosiaali- ja terveyskeskuksessa paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella kontaktilla ja
digitaalinen asiointi on arkipaivaa. Palvelut toimivat saumattomasti yhteen vaikka palveluita
tuotetaan eri toimipisteilla.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2020-2023 (STM)
lakkaiden palvelujen laadun ja saatavuuden parantaminen

Kustannustehokkaat ja monipuoliset kotona asumista tukevat palvelut

Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023-2025 (EU)
« Parantaa palveluiden saatavuuden ja hoitotakuun toteutumista eta- ja digipalveluilla

 Rakentaa ja ottaa onnistuneesti kdyttoon tyévalineet ja menetelmat, joilla tunnistetaan heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevat

 Rakentaa ja ottaa onnistuneesti kdyttoon heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille
tarpeenmukaiset palvelupolut ja turvata asiakkaiden hoidon jatkuvuus

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue 492023



SOSIAALIHUOLLON KEHITTAMISEN KOKONAISUUTTA

Etatapaamiset

Kirjaaminen
Systeeminen malli Rakenteellinen
sosiaalityd
X Nuorten Matala Sahkdinen
Vapaaehtoisten Tarvepohjainen . hakeminen
tukisuhdetoiminta Kotihoidon ja toimintamalli Ajanvaraus
Paihdeosaaminen o . kotikuntoutuksen o
‘|.(r'¥° Vammais yhteisty® r o p Chat 8. B B
Kasvatus ja tkaiset -palvelut Monialainen =hi| I
erheneuvonta - - yhteistyd ol = BB
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nuoret ja &
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Perhetyon ihmi Fitaali
portaa}c/ thmiset digitaalisuus
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SO-TE YHTEISTYO

Monialainen yhteistyd
Paivystyksen pilotti

----- Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2023 Eininiai Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut s Kestdvan kasvun ohjelma
iakkaille 2023 -2025
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Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushanke 2021-2023

PERHEKESKUS JATKOKEHITTAMINEN
% SOSIAALIHUOLLON ASIAKASNEUVONTA
<+ MONIALAINEN YHTEISTYO
% RATAMON PILOTIT

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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PERHEKESKUSTOIMINNAN JATKOKEHITTAMINEN

Vapaaehtoisten
tukisuhdetoiminta

* Yhtenaistaminen

» Tukisuhdetoiminnan
porrastaminen tuen
vaativuuden mukaan

» Koordinaattorin tehtavankuva

Kymenlaakson
a4 h))//vinvointialue

Kasvatus- ja perheneuvonta

 Palveluohjaajan tehtava osana
perheneuvolan matalan
kynnyksen ty6ta- mallinnus ja
pilotointi

* Ydintehtavien selkiyttaminen ja
yhdenmukaistaminen

Verkostotyo ja monialaiset

palvelupolut o/

* Yhdessa tiimi — monialainen

tiimi lapsiperheiden varhaiseen
tukeen (varhaiskasvatus,
neuvola, varhaisen tuen
perhetyd, perheneuvola)

Perheneuvolan (sos) ja
kehityksellisten palveluiden
(ter) yhteistyorakenteet lapsen
mielenterveyden hoidossa ja
tuessa

Vauvapolku, neuropsykiatrisesti
oireilevan lapsen polku, lapsen
mielenterveyden tuen polku
(sos, terv ja kuntatoimijat)

) Perhekeskus



Systeemisen mallin levittaminen ja juurruttaminen

vaikuttavat toisiinsa. Eri palveluissa toimivat tyontekijat ovat myos osa perheen systeemia.
«  TyoOskentelyssa panostetaan asiakassuhteen rakentamiseen
* Mallissa asiakastyota tekevat monitoimijaiset tiimit

* Perheiden sosiaalityon systeemiset tiimit
+  Systeemisen mallin levittdminen lastensuojelulaitoksiin

«  Systeemisessa tydotteessa lasten ja perheiden elama nahdaan laajana kokonaisuutena, jonka kaikki osat

Nayttoon perustuvien menetelmien kayttoonottaminen lasten ja nuorten

mielenterveytta tukevissa ja hoitavissa perustason palveluissa

« IPC, Cool Kids, lasten ja nuorten ohjattu omahoito
+ Ratkaisukeskeinen perhevalmennus (perhety® ja nuorten matala)
* lhmeelliset vuodet ryhmat kaytdsoireisten lasten vanhemmille

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue
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Piaihdeosaamisen vahvistaminen lastensuojelulaitoksissa J

+ Konsultaatiomallin (laitokset, Nuorten matala, nuorisopsykiatria) kehittaminen ja kayttéonoton tuki
* Paihdetyd lastensuojelulaitoksissa osana nuoren paihdepolun kokonaiskuvaa

Nuorten Matala

« Palvelupolkujen aukikuvaaminen
* Asiakaskokemuksen keraaminen

~
. Kymenlaakson 2 Perhekeskus
hyvinvointialue o 7



PERHETYON PORTAAT

Suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden vahvistaminen

3 Painopiste siirtynyt
varhaiseen tukeen

3 Ohjautuminen matalalla
kynnyksella esim. perhe
itse, neuvola,
varhaiskasvatus

Kymenlaakson
Y h))//vinvointialue

Varhaisen tuen perhetyd

-Ennaltaehkaiseva ja varhaisen
tuen perhetyén palvelu

-Odottaville dideille ja 0-8v.
lapsille

-Ohjaus palvelu 1-3 tapaamista

-Lyhytkestoinen
muutostydskentely 4-7
tapaamista

-Perhe tekee itse yhteydenoton
palveluun, varhaisen tuen
perhetyén paatds asiakkaalle

-1.1.-30.7.23 varhaisen tuen
perhetydn paatéksia tehty 201
lapselle. Vuonna 2022 paatoksia
376.

-Vuosien 2022-2023 aikana
pidempikestoiseen perhetydhén
siirtynyt 20 asiakasta.

Perheiden sosiaalityon
perhety6

-Tavoitteellista ja
suunnitelmallista palvelua
perheiden hyvinvoinnin
lisddmiseksi ja muutoksen tueksi

-Perheiden sosiaalityén
asiakkuus, paatos perhetydsta

-0-17v lapsille ja heidan
perheille
-Perhetydn kesto maaraytyy

perheen tarpeen ja tavoitteiden
mukaisesti

Lastensuojelun tehostettu
perhetyd

-Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen tukitoimi
perheiden muutostarpeiden
tukemiseksi ja lapsen
suojelemiseksi

-Lastensuojelun asiakkuus,
paatds tehostetusta perhetyosta

-Lapsi suojelun tarpeessa

-0-17v lapsille ja heidén
perheille

-Vahva tuki, kontrolli ja seuranta

-Perhetydn kesto maaraytyy
perheen tarpeen ja tavoitteiden
mukaisesti

4.9.2023



Sosiaalihuollon asiakasneuvonta

Asiakasneuvonnassa yhdistyivat: Aikuissosiaalitydn asiakasohjaus, ikaOpastin, vammaispalvelujen asiakasohjaus ja lasten seka perheiden neuvonta

Toiminta kaynnistynyt 1.2.2023

: . : L Sosiaalihuollon
Asiakasneuvonnassa tydskentelee 12 asiakasohjaajaa asiakasneuvon-
Aukioloaika ma-pe klo 9.00-14.00 L‘::ge?gi‘i’: arjen

Keskitetty puhelinneuvonta ja sahkdiset hakemukset, ilmoitukset ja yhteydenotot Sesbsalifiolinasiibasneiicns

. . ey g . e . ey s g . neuvoo ja ohjaa kymenlaaksolaisia
Tiedottaa, neuvoo, ohjaa, antaa yksilollista neuvontaa, ohjaa jarjestoihin, kolmannelle sektorille ja

asukkaita eri palveluihin yhdesta

sosiaalipalveluihin puhelinnumerosta 05 220 6000

P arkisin kello 9-14. Neuvontaan voi
Arvioi asian kiireellisyytta ja tarvitaanko palvelutarpeenarviointia, siirtaa asian tarvittaessa sopivaan palveluun Varta myos soktoaian.
PU helin Neuvomme ja ohjaamme tyoikaisten,

Valikko

2. Ikaihmiset

3. Vammaispalvelut

4. lasten ja perheiden palvelut ja
pakotettu ohjaus ilman valintaa

Viranomaislinja

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue

toimeentulotuen, ikaihmisten, vam

maispalvelujen seka lasten ja perheiden

Voit ottaa yhteytta sosiaalihuollon

asiakasneuvontaan matal nnyksel
la. Apua ja neuvoa voit esimerkiksi
omaan tai laheisen hyvinvointiin, toi
meentuloon, vanhemmuuteen ja arjessa
selviytymiseen liittyvissa asioissa.
Ohjaamme sinut tarvittaessa parhai

ten sopivien palvelujen piiriin.

www.kymenhva.fi

Asiakasneuvonta palvelee

numerossa 05 220 6000

P A TR s ikt rkisin kello 9-14.

. . e e sosiaalipalvelujen kysymyksissa kaikkia -

1. toimeentulotuki Ja tyOIkalset PUHELUMAARA Kymenlaakson asukkaita. Soittaessasi meille sinut ohjataan
7 kk 14 699 kertomaan, mit3 asiasi koskee:

1. Toimeentulotuki ja tyGikaisten
palvelut

2. lkdihmisten palvelut
3.Vammaispalvelut

4. Lasten ja perheiden palvelut

Voit varata myos soittoajan
sahkoisesta asiointipalvelusta
www.kymenhva.fi/asiointi




MONIALAINEN YHTEISTYO

Ohje terveysasemille
* Helpottaa asiakkaan tunnistamista
 Sosiaaliohjaajat jalkautuneet
terveysasemille
 Terveysasemilla on rohkaistuttu
ilmoitusten teossa

Pilotoitu sosiaaliohjaajan ja sairaanhoitajan
yhteinen kotikayntimalli haastavan
muistiasiakkaan kohdalla

Lisatty yhteista (so+te) ymmarrysta,
tulevaisuudessa monialaista ja -
ammatillista yhteistyota tarvitaan yha
enemman

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue

Miten ja milloin yhteys sosiaalihuollon palveluihin

Huoli

IHMISSUHTEET
Vakivallan uhka, hyvaksikayton
epaily, turvattomuus

ASUMINEN
Asunnottomuus tai sen uhka,
sahkot poikki

RAHA-ASIAT
Ei rahaa tulla vastaanotolle tai
ostaa laakkeita, maksamattomia
laskuja

ITSENAINEN ASIOINTI
Asiakkaan kyky itsendiseen
asiointiin alentunut
ARJESSA SELVIYTYMINEN
Ongelmia ravitsemuksessa,
lagkehoidossa, hygienian
hoidossa

TYON | OPISKELUN
SUJUMINEN

MUU TILANNE
L&aheisen kuolema, akillinen
sairastuminen, josta aiheutuu
stressia tai omaisella huoli
laheisestaan

LAPSEN TILANNE
Ei akuutti

Paljon poissaoloja/ keskeytyksia

Tehtava
Asiakas antanut luvan: Miten
YHTEYDENOTTO
SOSIAALIHUOLLOSTA
VASTAAVAAN Avaa Terveys LC->
VIRANOMAISEEN klikkaa linkki -
(taman tulisi olla kuvaketta &

ensisijainen kanava) -> valitse oikea linkki:

YHTEYDENOTTO
Ei asiakkaan lupaa tai SOS.HUOLLOSTA
lupa ei tiedossa: VASTAAVAAN
ILMOITUS VIRANOMAISEEN
SOSIAALIHUOLLON
TARPEESSA ILMOITUS
OLEVASTA SOS.HUOLLON
HENKILOSTA TARPEESTA
LASTENSUOJELU-
Lapsen kohdalla myds ILMOITUS

ensisijaisesti pyrittava

tekemaan luvalla Tayta tarvittavat kohdat

yhteydenotto. (oranssilla nuolella merkityt
limoitus tehdaan ovat pakollisia tietoja)
LASTENSUOJELU-
ILMOITUKSENA

Akuutti huoli lapsen

Sosiaalihuollon
Virka-aikana (klo 9-14) asiakasneuvonta
p.05 220 6000

tilanteesta Sosiaali- ja kriisipaivystys
Virka-ajan ulkopuolella Etela p.040 509 5111
ohjoinen p.0400 533 59!
Mielenterveys ja M"’”‘"’-"““‘“""‘."’“‘“‘ ”
pdihdeongelmat ., oheustal p.05 220 2150
yksikdn ohjeiden mukaa

-~ Kymenlaakson
g hyvinvointialue
Opvarenstaen b
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SOSIAALIHUOLLON PILOTIT RATAMOSSA

WALK-IN OHJAUS- JA NEUVONTAPISTE

* Suurin osa asioi anonyymisti
Pilottiaika 7.9.2022-31.12.2023

o _ * Asiakkaita lapsiperheista ikdihmisiin
Osa sosiaalihuollon asiakasneuvontaa )

* Kohtaaminen ja kuuntelu

Palveluohjausta kaikille Ratamokeskuksen paivakavijoille + Psykososiaalinen tuki ja ennaltaehkaisy

onsultaatio terveydenhuolion ammattilaisille + Taloushuolet, terveydentila, huoli laheisesta, palveluihin hakeutuminen ja

Matalakynnys asiakkaille — ei tarvitse varata aikaa mielenterveyden haasteet
Mukana THL:n - Sosiaalitydn vaikuttavat toimintamallit « Koronavelka, syrjaytyminen
tyOpajasarjassa

* Helposti saavutettava

PAIVYSTYKSEN SOSIAALIHUOLLON PILOTTI goaj‘e(o\a\g"\
TE oty
* Pilotti 13.3. - 31.12.2023 \(\’\“E\

+ Sosiaalityota ja sosiaaliohjausta paivystyksen asiakkaille
* Pilotissa sosiaalihuollon ammattilainen toimii paivystyksessa terveydenhuollon ammattilaisen tukena,

jotta asiakkaat saavat apua seka terveydellisiin etta sosiaalisiin haasteisiin

Kymenlaakson
1N hyvinvointialue 492023 11



Tulevaisuuden kotona
asumista tukevat palvelut
1akkaille 2020-2023

% Kotiutuminen, digitaalisuus, monialainen yhteisty®,
tarvepohjainen toimintamalli

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~




Tarvepohjainen toimintamalli

Kotihoito

* Ohjeet ja Toimintamallin vakiinnuttaminen henkilostolle

* Ohjeet henkilostolle ja palveluesimiehille
* Tybnjaon toimintamallin kuvaus
* Kayntilistojen toteutumisen johtaminen
* Kotihoidon varahenkil6ston kasikirja

Monialainen yhteistyo

Asiakasohjaus

+ Systeeminen tiimityomalli

* Palvelujen valisten konsultointimallien maarittely

* Kuntoutustarpeen arviointi osana palvelutarpeen
arviointia

Omaishoito

+ Systeeminen tiimityomalli

* Palvelujen valisten konsultointimallien maarittely

Gerontologinen sosiaalityo

+ Systeeminen tiimityomalli

* Palvelujen valisten konsultointimallien maarittely

» Suostumuksen maarittely asiakastiedon
valittamisessa

Kotiutusyksikot

* Hoitajan ja fysioterapeutin yhteiskayntitoiminta
Karhuvuorikodissa

Kotihoito

* Yhteispalaverikaytanto kotikuntoutuksen kanssa

* Palvelujen valisten konsultointimallien maarittely

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Digitaalisuus

Asiakasohjaus

* Virtuaalisen palvelutarpeenarvioinnin
vahvistaminen

Omaishoito

 Etavertaisryhmat

Kotiutusyksikot

» Kuntouttavan digituetun kotiutumisen
malli

Kotihoito

+ Laakeautomaattipilotti/ D-keskinen

* Laiteparkit

+ Etaryhmat, esim. kirjastokeskiviikko

+ Digilaitepassit

IKAANTYNEET

Kotiutuminen
Kotiutusyksikot
* Palveluohjauksen yhteistyomalli
* Kuntouttavan digituetun
kotiutumisen malli

Kirjaaminen Kotihoito
Kotiutusyksikot * Palveluohjauksen yhteistydmalli
 Kirjaamisosaamisen vahvistamisen tyopajat  Tarkistuslista kotiutusten
Kotihoito vastaanottamiseen

* Kirjaamisvastaava —toiminta

TulKoti -hanke

13



Tarvepohjaisen toimintamallin jatkokehitys

Tarvepohjainen toimintamalli on kayttoonotettu Kymsoten kotihoidossa kesalla 2021 ja TulKoti-hankkeessa on vahvistettu mallin vakiintumista kotihoidon arkeen.

Hoidon laatu

“Asi i e e . O L8
Asiakas saa tarvitsemansa Ty6hyvinvointi *
palvelun oikea-aikaisena seka
taryitsgmansa kayntiajan . Hoi'faj!en k"ayntilistat ovat Kustannustehokkuus O
puitteissa realistisesti toteutettavissa )

* Asiakkaan luona kay «Tydnhallinnan tunne kasvaa > | *Mahdollisuus vastata
mahdollisimman usein tuttu tydhyvinvointi paranee kasvavaan asiakastarpeeseen
hoitaja > hoidon jatkuvuus
paranee

Asiakaskayntien sijoittumisen ja suunnitelmallisuuden saanndllinen tarkastelu seka ruuhkahuippujen tasoittaminen hoitoringeittain

> Hoitajien kayntilistojen suunnittelu

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue TulKoti



Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteistyon tiivistaminen

Kuntoutuksen

yhdenmukaisuus T C
Tyohyvinvointi

* Asiakas saa yhdenmukaista
tarpeisiinsa vastaavaa kuntoutusta | «Hoitajien ja kuntoutushenkil6stén

« Asiakkaan kuntoutustarve valiset yhteiskaynnit mahdollistavat Palvc:zlup.e.n V"allne.n sene e [N \,\,O
tunnistetaan aikaisessa vaiheessa, | ©Osaamisen vahvistamisen yhteisty6, kdyntimaarien A\ > \)\00
jolloin voidaan ennaltaehkaista +Yhteydenpito ammattiryhmien viaheneminen OS\P‘P:{()@S
toimintakyvyn heikkenemista vélilla helpottuu ) ) \\% \l'O

«Tunnistetun kuntoutustarpeen ja »(Q,?\ ?«\g‘

yhdenmukaisen kuntoutuksen \{\,\
kautta mahdollisuus véhentaa tai
hillita kotihoidon kdynteja
asiakkailla, joilla on
kuntoutuspotentiaalia

*Mahdollista vaikutusta myos
ergonomiaan liittyviin
sairaspoissaoloihin

Kotihoidon ja kotikuntoutuksen yhteispalaverit saannéllisena osana palvelujen arkea

C> Yhteistyd perustuu asiakkaan tarpeeseen ja suostumukseen

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue TulKoti




Mita on tulossa?

Suomen kestavan kasvun ohjelma
% Rakenteellinen sosiaalityo
% Soslaalihuollon digitaaliset palvelut

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~




RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON KEHITTAMINEN (2023-2025)

Tavoitteena rakenteellisen sosiaalitydn vakiinnuttaminen osaksi sosiaalityota

THL:N KOORDINOIMAAN RAKENTEELLISEEN

SOSIAALITYON VERKOSTOON OSALLISTUMINEN

e Laatiminen kansallisen suunnitelman mukaisesti

« Koordinoimaan rakenteellisen sosiaalityon kehittamista ja toiminnan
vakiinnuttamista omalla alueella

492023 17



LLAAN JATKOKEHITTAMISEKSI Etatapaamiset
AjanvarauRsellisia etatapaamisia
gerontologiseen sosiaalitydhon ja 65-v

C h al- pa Ive I ut tayttaneiden hyvinvointia tukeviin
ResRusteluihin

Sosiaalihuollon asiakRaseuvonnan live-chat ja
Terveyssosiaalitydn live-chat tarjoavat
mahdollisuuden Reskustella ammattilaisen
Ranssa

Chat-robotti ohjaa ja neuvoo asiakRRaita 24/7
my®&s sosiaalihuollon RysymyRsissa

Sosiaalihuollon digitaaliset
palvelut

SahRoinen ajanvaraus

= T . SahRdisen Ralenterin Rayttéoénotto ja

S d h ho inen h d he minen j a ajanvarauRset sosiaalihuoltoon

SahRoiset peruspalvelutehtavien haRemukset \

Omapalveluun. & W AsiakRRaalle mahdollisuus sahRoiseen
M uut h o h ona | suu d et ajanvarauRseen etatapaamisille ja

puhelinajoille
Terveydenhuollon ammattilaisille
sosiaalihuollon avuntarpeen tunnistamiseen
heratteet oikRea aiRaisen ohjautumisen tueksi



YHTEYSTIEDOT

HANKEKOKONAISUUDET

ninni.taavitsainen@kymenhva.fi & johanna.niilo-rama@kymenhva.fi
TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS

Perhekeskus jatkokehittaminen

tarja.tammekas@kymbhva.fi, katja.vierre@kymenhva.fi & marja.langvik@kymenhva.fi
Nuorten Matala

anu.borg@kymehva.fi

Asiakasneuvonta ja Ratamon pilotit

mari.kinnunen@kymenhva.fi & marjo.hyry@kymenhva.fi

Monialainen yhteistyo

Lilli.maki@kymenhva.fi & niina.heiskanen@kymenhva.fi

TULEVAISUUDEN KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT IAKKAILLE
niina.joukanen@kymenhva.fi & hanna-mari.frimodig@kymenhva.fi
KESTAVAN KASVUN OHJELMA

Digikehittdaminen

salla.palonen@kymenhva.fi

Rakenteellinen sosiaality6

jenni.laherto@kymenhva.fi

Kymenlaakson
hyvinvointialue



