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Yhteinen tulevaisuus – Tulevaisuuden 
Sote-keskus Etelä-Karjalassa –hanke 

2020-2023

Hankkeen kansalliset tavoitteet:
ØParantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta
ØSiirtää toiminnan painotusta ehkäisevään ja 

ennakoivaan työhön
ØVarmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus
ØVahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteen 

toimivuutta



Sosiaalityön kehittäminen 

Sosiaalityön
nykytilankartoitus

Moniammatillisen 
tiimimallin kiertue 
terveysasemilla

Sosiaalityön 
integraatio sote-
keskukseen

Moniammatilliset 
tiimimallin työpajat
SIUN KAA-
vertaisvastaanotto 
pilotointi
Sosiaalityön
ryhmähaastattelut

Sosiaalityön 
integraatio sote-
keskukseen

Sosiaalihuollon 
toimintamallin kuvaus
Sosiaalihuollon
palvelukuvaukset
Kuntalaiskysely

Sosiaalityön
integraatio sote-
keskukseen

Sosiaalihuollon 
palvelukuvausten 
esittely johtoryhmälle

Sosiaalityön 
integraatio 
sote-
keskukseen

Sosiaalihuollon toiminta-
mallin ja palvelukuvausten
omistajuudesta ja 
hallinnasta päättäminen
Omatiimi-mallin pilotit 
terveysasemilla

Syksy  2022 Talvi 2023 Kevät 2023

Yhteinen tulevaisuus- Tulevaisuuden sosiaali-ja terveyskeskus Etelä-karjalassa
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Sosiaalityön integraatio sote-keskukseen

4.9.2023

Puhelin

Kaiku24

SOTE-keskukset
(Iso apu-keskukset)

Sähköiset 
asiointikanavat

Asiakasohjaaja:
(ohjaa, neuvoo, 

tunnistaa 
sosiaalihuollon 
palvelutarpeen)

Sosiaalityön verkosto

Moniammatillinen omatiimi-malli

Sosiaalihuollon 
peruspalvelut

Sosiaalihuollon 
erityispalvelut
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Asiakkaalle sujuva palvelupolku 
– ammattilaisen selkeä rooli

• Ikääntyneet/ aikuiset, omaishoitoperheet, 
muistisairaat, paljon palveluja tarvitsevat ja 
erityisen tuen asiakkaat (yhteisasiakkaat)

• Vammaispalvelut (yhteisasiakkaat)

• Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi -malli

• Ratkaisu- ja palvelukokonaisuuden suunnittelu, 
päätöksenteko järjestäminen

• Asiakasvastaava toimintamalli

• Digitaaliset työkalut asiakkuuden hallinnassa

Asiakasohjausyksikkö Sujuva



• Ikäihmisille, työikäisille ja vammaisille henkilöille

• Yksilöllistä palveluohjausta ja neuvontaa myös omaisille ja 

läheisille matalalla kynnyksellä

• Sosiaalipalveluiden ja sosiaalietuuksien, hyte - ja digipalveluiden  

ohjaus ja neuvonta (vapaa-ehtoistoiminta, järjestöt, yksityiset 

palveluntuottajat)

• Palvelutarpeen selvittäminen ja ensivaiheen arviointi

• Puhelinpalvelu 053522370 arkisin klo 8-16.00  

• Sähköinen asiointipalvelu

• Sähköposti isoapu.palvelukeskus@ekhva.fi

Ensineuvo
Kuinka voin 

auttaa?

mailto:isoapu.palvelukeskus@ekhva.fi


Palvelupisteet / asiakasohjaaja tavattavissa

• Iso apu palvelukeskus Lappeenranta ja Imatra arkisin ma-pe 9-12.00
• Aikuisten keskus/Lpr
• Armilan/Lpr terveysasema ti, to ja pe klo 9-12
• Honkaharjun/Imatra terveysasema ti, ke ja to klo 9-15
• Parikkalan hyvinvointiasema ma ja ti klo 9-12
• Ruokolahden hyvinvointiasema to klo 9-12   
• Luumäen hyvinvointiasema to 9-12
• Lemin hyvinvointiasema ke 9-12
• Savitaipaleen hyvinvointiasema ti 9-14
• Kela asiointipisteet  (Parikkala, Ruokolahti, Luumäki, Savitaipale, Lemi)



Sote-keskuksen omatiimi –malli

Onko asiakkaalle nimetty 
asiakasvastaava/omatyöntekjä

Kuuluuko asiakas jo toiseen 
moniammatilliseen tiimiin, 
voisiko nyt nousseen asian 

hoitaa jo olemassa olevassa 
tiimissä?

Omatiimin asiakkuus määräytyy asiakkaan tarpeen mukaan
Ammattilainen tarvitsee moniammatillisen tiimin tukea ratkaisujen tekemiseen



Omahoitaja-asiakas Sote-asemilla:

Yli 80 vuotias (ei 
säännöllisen 

kotisairaanhoidon 
eikä 

ympärivuorokautisen
hoivan asiakas)

Asiakas, jolle 
tehdään terveys- ja 
hoitosuunnitelma

Ammattilaisella/ 
läheisellä herää huoli

Asiakkaalla on 
pitkäaikaissairaus/ 

säännöllinen lääkitys

Paljon palveluja 
tarvitseva

Annetaan omahoitajan 
yhteystiedot sekä ohjeistus 

yhteydenottoon.

Asiakkaalle kerrotaan 
omahoitajuudesta ja omahoitaja-

puhelinpalvelusta.



     Sosiaalityön verkosto
• Verkoston idea on noussut kehittämistyön aikana laadittujen sosiaalityön asiantuntijoiden 

ryhmähaastatteluista, joissa sosiaalityön asiantuntijat toivoivat laajempaa, alueellista sosiaalihuollon sisäistä 

foorumia vuoropuhelua, reflektiota sekä kehittämistyöhön osallistumista varten.

Tämän lisäksi verkosto tukee:

• Sosiaalityön substanssiosaamista

• Asiakasohjaajan työn tukena : konsultaatioväylä, asiakas saa oikea-aikaista sosiaalityön osaamista

• Mahdollistaa sosiaalihuollon vuoropuhelun perus- ja erityispalveluiden välillä, vähentää päällekkäistä työtä  

ja on näin ollen kustannustehokasta

• Verkosto toimii sosiaalihuollon kehittämisen tukena: Verkosto tulee osaltaan tukemaan rakenteellisen 

sosiaalityön kehittämistä ja jalkauttamista hyvinvointialueellamme

• Tukee sosiaalityön asiantuntijuutta, osaamisen jakaminen lisääntyy

• Verkosto kootaan syksyllä 2023

Sosiaalityön kehittäminen



• Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeessa tavoitteena on ollut määrittää sosiaalityön prosessit, 

työntekijöiden roolit ja työn sisällöt sote-keskuksissa.

• Kehittämistyön aikana on tullut esiin ettei sosiaalityön toimintaa tai sisältöä tunneta riittävästi. Kehittämistyön 

aikana on nähty tarpeelliseksi laatia sosiaalityön toimintamallin kuvaus sekä palvelukohtaiset kuvaukset, joissa 

esitellään:

• Mitä sosiaalihuollon palveluja Etelä-Karjalan hyvinvointialueella on olemassa

• Kenelle palvelut ovat tarkoitettu

• Miten sosiaalihuollon palveluiden piiriin ohjaudutaan

• Miten sosiaalityön prosessi etenee

• Kuka vastaa sosiaalihuollon eri prosessinvaiheista

• Miten työntekijät tavoitetaan

• Miten konsultoidaan

Sosiaalityön kehittäminen

































Sosiaalityön kehittäminen jatkuu

Sosiaalihuollon toiminta-
mallin  ja palvelukuvausten 
digitalisointi, käyttöönotto ja 
jalkauttaminen

Sähköisen perhekeskuksen
kehittäminen

Asiakasohjasyksikkö Sujuvan
järjestäytyminen ja sisäinen
kehittäminen

Konsultaatio chat-kanavan 
pilotointi

Sosiaalihuollon palvelukuvausten 
jatkokehittäminen 
asiakaskäyttöön

2023-2025

Osa kehittämistoimista toteutetaan Suomen kestävän kasvun ohjelmassa ja Ekhvalla Happee2-hankkeessa



Sosiaalityön kehittäminen jatkuu

Rakenteellinen
sosiaalityö

Kansallinen
verkostoyhteistyö, jota 
ohjaa Terveyden- ja 
hyvinvoinninlaitos

Sosiaalityön verkoston
kokoaminen ja 
järjestäytyminen

Kansallinen
tietotuotannon mallin
pilotointi

Alueellinen rakenteellisen
sosiaalityön työryhmän
kokoaminen

Kansallisen 
tietotuotannon mallin 
luominen

Laaditaan alueellinen 
rakenteellisen 
sosiaalityön toimintamalli 
joka sisältää kansallisen 
rakenteellisen 
tietotuotannon mallin

Rakenteellisen 
sosiaalityön tieto 
tuotetaan yhtenäisellä ja 
vertailukelpoisella tavalla 
kansalliselle tasolle

Alueellinen rakenteellisen 
sosiaalityön 
toimintamallin 
käyttöönotto ja 
jalkauttaminen

Syksy  2023 Vuosi  2024 Vuosi 2025

Suomen kestävän kasvun ohjelma/Happee2-hanke Etelä-Karjalassa



Kiitos!

Lisätietoja:
Riinamari.Savolainen@ekhva.fi

Tarja.Viitikko@ekhva.fi


