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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 7 §) velvoittaa, etta
rakenteellisella sosiaalitydlla on huolehdittava
sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi.

Sosiaalinen raportointi on keskeinen valine tehda
rakenteellista sosiaalityota sosiaalihuollon
asiakastyohon perustuvan tiedon tuottamiseksi.
Sosiaalista raportointia voidaan tehda eri tavoilla ja
menetelmilla. Sosiaalisen raportoinnin lomake on
yksi toimintatapa kerata sosiaalialan ammattilaisilta
asiakastyohon perustuvaa tietoa.



Raportointi
palvelutehtavittain
syyskaudella 2023
(1.6.-30.11.2023)

Raportoituja ilmidita
yhteensa 16 kpl:
KymenHVA 12
EKHVA 4

KymenHVA:n raportointi
6 tyoikaisten palvelut

2 iakkaiden palvelut

1 vammaispalvelut

3 hyvinvointialueen
terveyssosiaalityo

EKHVA:n raportointi

1 lastensuojelu

1 tyoikaisten palvelut

1 paihdehuolto (nyk. paihde-
jariippuvuustyon erityiset
palvelut)

1 vammaispalvelut




Sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessit
Socom - Eteld-Karjalan hyvinvointialue & Kymenlaakson hyvinvointialue

Sosiaalihuollon Socom Nimetty
ammattilainen tai tiimi esihenkild

* Vastaanottaa raportin ja toimittaa
‘ sen tiedoksi nimetylle esihenkilolle ‘
* Koostaa raportit puolivuosittain ja

@ toimittaa ne kesé- ja joulukuussa e
] nimetylle johdolle . KAci
Havaitsee raportoitavan * Vuogkoosteet I Kas'ltt.t‘e'lee
asiakastyon ilmion 2021 ja 2022 ykSIttglsen
Kirjaa sosiaalisen ‘ ‘ raportin
raportin
Etela-Karjalan hyvinvointialueen Kymenlaakson hyvinvointialueen
sosiaalitydn johtaja sosiaalipalvelujen johtaja

* Raporttikooste kasitellaan rakenteellisen
sosiaalitydon tydoryhmassa: tyéryhman
kommentit

* Raporttikooste kasitelldan sosiaalityon
verkostossa: verkoston kommentit

* Raporttikooste kasitelldan Arjen tuen ja

toimintakyvyn toimialueen johtoryhméssé: * Raporttikooste kasitelldadn rakenteellisen

) Tiedgn. linjaa asian kasittelyn jatkosta sosiaalitydn johtoryhmassa: linjaa missa asian ) Tiedgn .
hyédyntdminen kasittelya jatketaan hyédyntaminen
satoksenteoss aatoksenteos
pad .r::n cossd « * Tieto kasitelldan tarpeen mukaan palvelujen Ti edas K . Kiksi paa .:n eossa

. II o johtoryhmissa, hyvinvointialueen |etF) V'? aantgrpgen mu aa.r.\.fasmer Sl . II o
suunnittelutyossa sosiaalipalvelujen johtoryhmaén, suunnittelutyossa

johtoryhmassa seka hyvinvointialueen ) ) o . e
= o paattavissa elimissa (esim. hallitus) integraatiopalveluihin, HVA:n johtoryhmaan,

350, |—|—| aluehallitukselle ja aluevaltuustolle <:l:> OE?O]

e o o
* Raportit tiedoksi tarpeen mukaan kuntiin ja

* Raportit tiedoksi tarpeen mukaan kuntiin ja

muille sidosryhmille (hyte).

muille sidosryhmille (hyte).




Ammatillista tukiperhepalvelua ei pysty ostamaan

sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna

Plvlen

jarjestaminen ja Etel4-Karjalan hyvinvointialueella on tilanne, jos lastensuojelun
saatavuus asiakkuus paattyy ja lapsella on ollut ammatillinen tukiperhe
lastensuojelun tukitoimena, niin SHL:n palveluista ei pystyta enaa
ostamaan ammatillista tukiperhetta. Ammatillisia tukiperheita ei
ole kilpailutettu, niin meilta ei osteta palvelua.

Ratkaisuehdotus

SHL:n palveluista ostetaan lapsen tarvitsemia yksildllisia
palveluita.




Miepa-palvelujen asiakkailla on vaikeuksia hakea
2 apua taloudellisiin asioihin, kun avun hakeminen

vaatii asiointia eri toimipisteissa

Asian tai ilmion kuvaus

PalveIUJen Miepa-palveluiden asiakkaiden taloudellinen tilanne on mennyt
jarjestaminen ja huolestuttavaan suuntaa. Asiakkaiden talouden hallinnassa on
saatavuus haasteita, sahkot saattavat olla katkenneet ja haato uhata.

Tilanne saattaa olla asiakkaan kohdalla jo pitkaan kehittynyt,
vaikka asiakas on avopalveluiden piirissa. Kyseisten asiakkaiden
toimintakyvyn madaltumisen vuoksi on asiakkaan hankala hakea
tilanteeseen apua ja tukea, jos tuki annetaan eri pisteissa. Vaikka

tilanne tulisi avopalveluissa jo esille ja asiakasta ohjataan
aikuissosiaalityohon tai Talousneuvolaan voi asiakkaan hankala
sitoutua tapaamiselle, koska se vaatii asiakkaalta toisen kontaktin
ottamisen.



Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

Haasteena on, etta kaikissa palveluissa ei asiakkaalla ole saatavilla
puhtaasti myos sosiaaliohjausta esim. Paihdeklinikalla, vaan se jaa
yksittaisen tyontekijan vastuulle ohjata asiakasta parhaan
mahdollisen kyvyn mukaisesti talouskysymyksissa eteenpain tai
ohjata aikuissosiaalityohon. Asiakkaiden tasavertainen ja
yhdenmukainen palveluiden saatavuus ei myos toteudu, jos se jaa
yksittaisen tyontekijan vastuulle.

Mikali asiakkaan taloudellinen tilanne jaa selvittamatta
reaaliaikaisesti jo avopalveluissa, pitkittyy asiakkaan
kokonaistilanteen hoitaminen ja selvittaminen. Haasteet saattavat
tulla esille vasta siina kohtaa, kun tilanne on jo kriisiytynyt. Asiakkaan
tilanteen selvittely siirtyy ja kuormittaa mm. laitoshoitoa missa
asiakkaalle on tarjolla my0s sosiaaliohjausta seka aikuissosiaalityota.
Tama on myos yhteiskunnallisesti kallista, koska mm. sahkdissa
kytkenta ja katkaisumaksut siirtyvat mahdollisesti
ehkaisevaan/taydentavaan toimeentulotukeen.



EKHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

TYOIKAISET

Ratkaisuehdotus

Aikuissosiaalitydohon ohjauksen, Talousneuvola palveluiden, SHL-
ilmoitusten lisdksi Miepa- asiakkaiden palveluissa, joissa
asiakkaalla on jo olemassa avohoitokontakti tulisi olla myos
henkil, joka antaa pelkastaan sosiaaliohjausta avopalveluiden
asiakkaille. esim. Paihdeklinikalla, ettei se jaa vain yksittaisen
terveydenhuollon/sosiaalialan paihdetyota tekevan tydntekijan

vastuulle saako asiakas myds taloudelliseen tilanteeseen apua ja
tukea.

Aikuissosiaalityon kanssa voisi tehda yhteistyota ja tuoda
aikuissosiaalitydon palvelua Paihdeklinikalle. Nain asiakas saisi
moniammatillista palvelua yhdesta pisteesta ja samalla
kayntikerralla.



Kehitysvammaiset eivat saa tarvitsemiaan

3

mielenterveys- ja paihdepalveluita

Plvlen

jarjestaminen ja Tyossd tullut vastaan useampia keissej4, joissa vammainen
saatavuus henkilo olisi selvasti paihde- ja mielenterveyspalvelujen tarpeessa,
mutta niita ei kyeta jarjestamaan hanelle. Usein todetaan, ettei
asiakas hyody keskusteluavusta, nayttaytyy jopa ilman, etta on
kokeiltukaan. Usein tama liittyy kehitysvammaisiin henkiloihin.

Vammaispalveluihin kohdistuu eparealistisia odotuksia, etta
meidan palveluilla kyettaisiin tukemaan paihteettomyyteen tai
helpottamaan mielenterveyden oireita, mutta vammaispalveluilla
on erilainen funktio. Vaikuttaa silta, etta paihde- ja
mielenterveyspalveluista puuttuu vammais-osaaminen.



EKHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

VAMMAISPALVELUT

Ratkaisuehdotus

Alueelle tarvitaan paihde- ja mielenterveysosaamista juuri
(kehitys)vammaisten henkildiden kontekstissa.




EKHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

TYOIKAISET

Venaldistaustaisten maahanmuuttajien suomen kielen
oppiminen on jaanyt heikoksi, ja he tarvitsevat

tulkkipalveluita viela monen vuoden Suomessa asumisen

Asian tai ilmion kuvaus

Etela-Karjalan alueella ja etenkin Imatralla ja Lappeenrannassa
asuu paljon venalaistaustaisia maahanmuuttajia, jotka eivat osaa
suomen kieltd. Monet heista ovat asuneet yli 10 vuotta Suomessa,
mutta edelleen he tarvitsevat viralliseen asiointiin tulkkipalveluita.

Tama tulee varmasti kalliiksi yhteiskunnalle. Kotoutumisajan
paatyttya heille ei ole juurikaan tarjota tahoa, jossa voisivat
aktiivisesti oppia kielta lisda. Imatralla esim. on vain kerran

viikossa kokoontuva kieliryhma Saimaanvirralla ja Toimintakeskus
Toimarissa. Tamakaan ei ole auttanut heita kielen oppimisessa.



Asian tai ilmion kuvaus

Monet tasta ryhmasta ovat olleet vain tuetuissa palveluissa
eivatka ole suuntaamassa kohti tyoelamaa. He ovat mm.
kuntouttavassa tyotoiminnassa tai lyhyita patkia palkkatukityossa.
Miten heidan asemaansa voitaisiin parantaa ja edistaa, kun kielta
Palvelujen ei opita? Perheista usein toinen kay toissa ja puoliso on jaanyt
Cee — : kotiin eika osaa yhtaan kielta. Usein kotiin jaava puoliso jaa
jarjestaminen ja L e .
alisteiseen asemaan kielitaidottomuuden vuoksi ja saattaa olla
saatavuus puolison armoilla.

Ratkaisuehdotus

Kieliryhmien perustaminen, kerran viikossa ei riita kuntouttavana
tyotoimintana. Voisiko kieliryhmia ostaa esim. kansalaisopistoilta
tai kouluilta?

Tulkkipalveluissa olisi hyva olla jokin aikaraja, esim. 10 vuotta.
Taman jalkeen he maksaisivat tai pyytaisivat tulkin itse paikalle.



Piaihdeongelmaisille ei ole tarjolla riittavasti

1

erilaisia hoitomuotoja

Asian tai ilmion kuvaus

Paihdeongelmaisille ei ole tarjolla riittavasti erilaisia hoitomuotoja;
Palvelujen miepahoitajan kontakti tuntuu olevan monelle riittamaton ja sopii
jérjestéminen ja vain lievasta paihdeongelmasta karsiville. Paihdelaitoskuntoutus ei
myoskaan sovi kaikille eika tuo toivottua tulosta, eika laitoshoito
lahtokohtaisesti ole ensimmainen tarjottavista palveluista. Voi
myos olla, etta laitosjakso on jo kokeiltu ja kotiin palattua asiakkaan
paihdekaytto jatkuu, kun soveltuvaa ja riittavaa tukea ei ole arkeen.

Ratkaisuehdotus

Tarvitaan paihdeavohuoltoa avopaihdehoidon rinnalle; kaynnit
miepahoitajalla + asuminen omassa kodissa + ryhmamuotoinen
paihdeavohuolto useamman kerran viikossa/joka pv. tai muu
soveltuva avohuollon toimintamuoto.

saatavuus



Taysi-ikaistyville kehitysvammaisille ei ole saatavilla

2

tarpeeksi ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja

Asian tai ilmion kuvaus

Palve|ujen Kehitysvammaisia taysi-ikaisia nuoria asuu
vanhemman/vanhempien luona. Olisi halu ja tahto muuttaa omaan
asumiseen yhteisolliseen/palveluasumiseen tai

saatavuus ymparivuorokautiseen tai hyvin vahvaan ymparivuorokautisen

palveluasumien paikkaan. Nuoria on ollut odottamassa
asumispaikkaa jo kolme vuotta ja vuosittain muutama nuori lisaa
tayttaa 18 vuotta tai on nivelvaiheessa siina kohtaa, etta voisi
muuttaa asumiaan itsenaisesti pois lapsuuskodista.
Kehitysvammaisille nuorille aikuisille on lilan vahan asumispaikkoja.
Hyvin vaativan tuen kehitysvammaisille (kehitysvamma + autismi +
puheongelmat) on viela vahemman paikkoja.

jarjestaminen ja



KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

KEHITYSVAMMAISET JA
ASUMISPALVELUT

Asian tai ilmion kuvaus

Nuoret aikuiset "jumittavat” lapsuuden kodissa vanhempien
jaksamisen rajoilla. Haaste vanhemmalla on jaksamisessa etenkin
niiden nuorten aikuisten kohdalla, joilla on haastavaa kaytosta tai
vakivaltaa vanhempaansa kohtaan. Mita pidempaan
lapsuudenkoti on paikka missa asuu, sita vaikeammaksi nuorelle
muutto muualle ja itsenaistymistaitojen saaminen muodostuu.

Ratkaisuehdotus

Soveltuvien palveluasumispaikkojen rakentaminen/saaminen.
Kaikille ei kdy ryhmamuotoinen asuminen ja asumisen tarve on
hyvinkin yksildllinen varsinkin haastavimpien kanssa.



Yli 65-vuotiaat eivat saa mielenterveys- ja

3 paihdepalvelujen avohoitoa

Asian tai ilmion kuvaus

Yli 65-vuotiaat on rajattu pois mielenterveys- ja paihdepalveluiden
avohoidosta. Psykiatrisen osastohoidon jalkeen iakkaiden
Palvelujen asiakkaiden jatkohoito on siis terveysasemalla, jossa ei ole
saannollista seurantaa ja jaa asiakkaan vastuulle. Avohoito jaa usein
toteutumatta ja asiakkaat ohjautuvat sosiaalihuollon asiakkuuteen,
Saatavuus vaikka palvelun tarve on terveydenhuollollinen. I1dkkaille miepa
asiakkaille ei ole myoskaan mielenterveysosaamista omaavaa
kotiutusyksikkoa, joten ko. asiakasryhma kuormittaa nykyisia
kotiutusyksikoita, jotka eivat tyontekijoiden kertoman mukaan pysty
asiakkaan tarpeisiin vastaamaan. Mielenterveys- ja paihdeongelmat
nayttaytyvat yha enemman ikaantyvien palvelutarpeena, mutta
iakkaiden palveissa ei ole tarvetta vastaavaa palvelua, ja tama
asettaa ikaantyvat eriarvoiseen asemaan palveluiden kayttajing,
kuormittaa muita iakkaiden palveluita ja aiheuttaa karsimysta
yksilotasolla.

jarjestaminen ja



Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

Ratkaisuehdotus

Ilkaantyvien palveluihin tulisi jarjestaa erityisesti iakkaille
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille kohdennettuja palveluita seka
kotiin annettavissa palveluissa, etta asumispalveluissa. Lisaksi
yhteistyota terveydenhuollon kanssa tulisi lisatg, jotta
palvelutarpeeseen voidaan vastata osastohoidon jalkeen eika
asiakas tipu pois palveluiden piirista.

Yhteistyopalaverit terveydenhuollon kanssa, jotta lisataan
ymmarrysta iakkaiden palveluista ja tarpeesta kehittaa niita tarpeita
vastaaviksi. Yhteistyolla myds lisataan ymmarryta toisten
tekemasta tyosta ja voidaan jatkossa hyodyntaa kunkin osaamista
asiakkaan hyvaksi. Nain valtytaan myos paallekkaisen tyon
tekemisesta ja voidaan turvata asiakkaan oikeudet saada
tarvitsemansa palvelut iasta rippumatta.



Gerontologiseen sosiaalityohon tulee asiakkaaksi vahan
4 aikaa sitten elakoityneita, jotka eivat ole osanneet

varautua tulojen pienenemiseen elakkeelle jaadessa

Asian tai ilmion kuvaus

PalveIUJen Vahan aikaa elakkeella olleiden pienituloisten haasteet
jarjestaminen ja taloudellisten asioiden hallinnassa ja haasteet saada rahat
saatavuus riittamaan kaikkiin tarpeellisiin kuluihin. Entisestaan matalampaan
elintasoon sopeutuminen on pienituloisille todella haastavaa, kun
mihinkaan ylimaaraiseen ei ole varaa ja joutuu luopumaan itselle
iloa ja hyvaa oloa tuottavista asioista. Jos talouden hallinta on
haasteellista, saattaa runsas paihteiden kaytto tai vakava/pitka
sairastaminen suistaa taloudellisen tilanteen kriisiin.
Gerontologiseen sosiaalityohon tulee asiakkaita, joilla asiat ovat jo
monella tapaa ns. solmussa ja pahimmassa tapauksessa uhkaa
jopa asunnottomuus tai terveyteen vakavasti vaikuttavat
taloushaasteet.



KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

IAKKAAT &
ENNALTAEHKAISEVAT
PALVELUT

Ratkaisuehdotus

Elakkeelle jaamisen ennakointiin tiedotusta tai koulutusta lisaa
pienituloisille; vastikaan eldakoityneiden henkildiden rutiininomainen
kontaktointi ja mahdollisesti ilmeneviin haasteellisiin tilanteisiin
saatavilla olevista tukimuodoista tiedottaminen; matalan kynnyksen
taloustilanteiden kartoitusmahdollisuuksien lisaaminen jo ennen
kuin tilanteet kehittyvat kriisiksi.



5

Potilaiden perustietojen kirjaamisessa on puutteita

Asian tai ilmion kuvaus

Yha useammalta potilaalta puuttuvat paivitetyt perustiedot. Osoite
ja puhelinnumero on vaarin tai puuttuu. Yhteyshenkiloita ei ole
Muu merkitty lainkaan tai tiedot ovat vanhoja, osoite ja puhelinnumero
puuttuvat. Tama hidastaa toimintoja, omaisten selvittely vie paljon
aikaa. Vaikeuttaa asioiden hoitamista esim. vainajan kohdalla, kun

omaisia ei ole merkitty.

Ratkaisuehdotus

Perustietojen paivittamisen pitaisi tapahtua heti kun potilas tulee
sairaalaan (tai minne tahansa terveysLC:ta kdyttavaan paikkaan).
Mika olisi se taho, joka hoitaisi nama asiat kuntoon? Kenen

tehtavankuvaan taman oikeasti pitaisi kuulua?




KymenHVA
Syyskausi 2023

Muu

SOSIAALIHUOLTO &
KIRJAAMINEN

Rakenteisen kirjaamisen lomakkeet ovat puutteellisia

Asian tai ilmion kuvaus

Rakenteisen kirjaamisen pohjat (esim. palvelutarpeen arviointi) ovat
puutteelliset. Lomakkeessa tulisi olla valmiina kysymykset
peliriippuvuuteen, alkoholinkayttdon seka vakavan
|ahisuhdevakivallan kartoitukseen, etteivat ko. asiat ole vain

tyontekijan muistin varassa.

Ratkaisuehdotus

Lomakepohjaa tulee muuttaa.



Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

Pyhtaan kirkonkylan kunnan rivitalojen asukkailla on

7/

monenlaisia haastavia ongelmia

Asian tai ilmion kuvaus

Pyhtaan Kirkonkylalla on kunnan rivitalot, jota asuttavat
suurimmaksi osaksi heikommassa asemassa olevat ihmiset, joilla
heikko taloudellinen tilanne. Asukkaat tyottomia ja elakelaisia. He

paasevat huonosti palveluihin ja monet ovat jonkun tuttavan
kyytiavun varassa ja maksavat tasta kyytiavusta. Kaikilla ei ole
kaytossa mahdollisuuksia sahkoisiin asiointeihin. Monella ei ole
kykya kayttaa julkista lilkkennetta/palvelulinjaa. Lahella vain ABC,
jossa ruokakauppa. Muut palvelut; kuten sosiaali- ja terveyspalvelut,
apteekki, kirjasto, jossa mahdollisuus kayttaa tietokonetta ovat
Siltakylassa, jonne matkaa 10 km. Kela toisessa kaupungissa.
Alueella kulkee bussi, mutta koululaisten loma-aikaan julkinen
liikenne toimii todella huonosti. Palvelulinja kulkee Kirkonkylalta
Siltakylan palveluihin perjantaisin.




Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

Asian tai ilmion kuvaus

Alueella paihteiden myymista, myos velaksi. Tama hankaloittaa
ihmisten valeja ja aiheuttaa ristiriitoja. Paihteet tuovat alueelle myos
vakivaltaa ja sen uhkaa. Toiset asukkaat auttavat toisia kauppa-
asioissa heidan pankkikorteillansa, jolloin vaarana taloudellinen
hyvaksikaytto. Paihteidenkaytto heikentaa fyysista ja psyykkista
vointia ja lisaa terveyspalvelujen kayttoa.

Ratkaisuehdotus

Oltu Pyhtaan kunnan liikennepalveluihin yhteydessa, eika julkista
liikennetta voi parantaa, koska kayttajia ei ole riittavasti. Palvelulinjan
kayttamisen ohjaamisella ja jos palvelulinja kiertaisi asuntojen kautta,

voisi se mahdollistaa itsendaisemman asioiden hoitamisen.
Rakenteellisen sosiaalityon vahvistaminen, yhteistyo eri toimijoiden
kanssa ja sosiaalisen kuntoutuksen uudelleen kehittaminen.



Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

Kouvolan asuntojen vuokra-asuntoihin seka Kouvolan
8 asuntojen jalleenvuokraamiin Y-saation asuntoihin on

luottohairiomerkintdisten mahdotonta paasta asumaan

Asian tai ilmion kuvaus

Kouvolan asuntotoimistoa pidetaan yleisesti toimijana, jonka
puoleen voisi kaantya hankalissa asutustilanteissa. Kouvolan
asunnot toimi jalleenvuokraajana Y-saation asuntoihin, ja Y-saation
arvoihin kuulu asunto ensin periaate ja taten asunnottomuuden
ehkaisy. On yleisesti Kouvolassa tiedettya, ettei Kouvolan asunnoilta
ole mahdollista saada asuntoa esim. tietynlaisten
luottohairiomerkintojen vuoksi tai jos kaukaisessa menneisyydessa
olisi asumishairiomerkintaa. Yhteistyo sosiaalipalvelujen kanssa ei
useinkaan tuota tulosta vaan asiakas jaa ilman asuntoa.
Toimivampaa yhteistyota valitettavasti toteutetaan yksityisten
vuokranantajien kanssa kuin Kouvolan asuntojen.




KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

ASUMINEN

Ratkaisuehdotus

Yhteistyota Kouvolan asuntojen kanssa tulee kehittaa, silla, kuten
lehdesta luimme, on heilla vapaita asuntoja, mutta silti Kouvolassa
on haastetta [0ytaa asuntoja ja asunnottomuus on lisdantymassa.




KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

LAINSAADANTO

Lastensuojelulaitoksilla ei ole lainsaadollisia keinoja

estaa nuorten paihteiden kayttoa

Asian tai ilmion kuvaus

Nuorten paihteiden kaytto ja siihen liittyen paihteiden saamisen
helppous ylipaataan. Lastensuojelulaitosten keinottomuus (laki)

paihteiden kayton estamiseksi.

Ratkaisuehdotus

Lainsaadantoon vaikuttaminen, paatoksen tekoon vaikuttaminen
valtakunnan tasolla.



KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

LAINSAADANTO

ltsemaaraamisoikeus ja lainsaadanto vaikeuttavat

nuoren suojelua paihteiden kaytolta

Asian tai ilmion kuvaus

Nuorten paihdehoitoyksikdt ja muut sijaishuoltopaikat ovat
keinottomia nuorten paihteidenkayton ja itsetuhoisen
kayttaytymisen kanssa, koska nykyinen lainsaadanto ja
itsemaaraamisoikeus vaikeuttavat ohjaajien puuttumista esim.
henkilon / tavaroiden katsastukseen > nuoret eivat ole enaa
itseltdan suojassa eika paihdekuntoutukset etene toivotulla tavalla.

Riittavan avun, hoidon ja tuen saaminen on vaikeaa naiden nuorten
kohdalla, jotka tarvitsisivat pitkajanteista ja kuntouttavaa tukea ja
hoitoa. Nuorten kuntoutuminen ja ongelmakierteen katkaisu on
tehty vaikeaksi ja se nakyy negatiivisena ilmiona myds taalla
nuorisopsykiatrialla.



Ratkaisuehdotus

Muutoksia lainsaadantoon, enemman oikeuksia puuttumiseen ja
rajoittamiseen, tehokkaampaa seurantaa ja valvontaa, lisaa tietoa,
koulutusta ja yhteistyota?

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus




Viranomaiset tekevat ilmoituksia toisilleen erityisen
1 1 haastavista asiakkaista, eika kenellakaan yksittaisella

viranomaisella ole mahdollisuutta ottaa ihmisen

kokonaistilannetta haltuun

alvlr

jérjestéminen ja Vakavasti psyykkisesti sairas ihminen (jolla paihderiippuvuus) joka
saatavuus sairaudentunnoton. limiselva avun tarve liittyen koko
elamanhallintaan. Usein ilmioon liittyy toistuva asunnon
menettaminen em. syiden vuoksi. Viranomaiset ovat yksin
kyvyttomia auttamaan ihmista: ei kriteereja m1 lahetteeseen tai
lyhytaikaisessa arviossa asiakkaan psykoottisuus ei ilmene,
ihminen ei pysty ottamaan vastaan sosiaalihuollon apua, poliisin
toiminta keskittyy ihmisen hetkelliseen siirtamiseen. Viranomaiset
tekevat asiasta ilmoituksia toisilleen, mutta kenellakaan yksin ei ole
mahdollisuutta ottaa kokonaistilannetta haltuun ja auttaa
tosiasiallisesti ihmista.




KymenHVA Ratkaisuehdotus
Syyskausi 2023

Yhteiset toimintamallit tai erityisen yhteistyon toteuttaminen

tilanteessa erittain haastavien asiakastapausten kanssa.

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

VIRANOMAISYHTEISTYO




KymenHVA
Syyskausi 2023

Palvelujen
jarjestaminen ja
saatavuus

TALOUDELLISET ASIAT

Kela ei ota toimeentulotukipaatoksissaan huomioon

sosiaalihuollon lausuntoja

Asian tai ilmion kuvaus

Kela ei huomioi toimeentulotuessa sosiaalihuollon lausuntoja.
Sosiaalihuolto tekee laaja-alaisen arvion perheen tilanteesta ja on
arvokasta tietoa asiakkaan tilanteesta. On huomattu, ettei talla
lausumalla ole ollut merkitysta Kelan paatoksissa.

Ratkaisuehdotus

Kelan taytyy alkaa huomioida arvio ja tieto, jota sosiaalihuolto
tuottaa.



KYSELY ETELA-KARJALAN JA KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUEIDEN SOSIAALIALAN
AMMATTILAISILLE SOSIAALISESTA RAPORTOINNISTA
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KYSELY SOSIAALISESTA RAPORTOINNISTA

Lyhyella kyselylla haluttiin kerata tyontekijoilta
palautetta ja ajatuksia sosiaalisesta raportoinnista

» Kysely toteutettiin webpropol-lomakkeella
» Vastausaika oli 18.9-13.10.2023
» Kaikkiaan yhteensa 124 vastaajaa

o Etela-Karjalan hyvinvointialue 31

o Kymenlaakson hyvinvointialue 91

o 2 vastaajaa ei ollut halunnut kertoa kummalla alueella
tyoskentelee
» Vastaajina sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaajia ja muu: ohjaaja,
perheohjaaja, lahihoitaja, sairaan-/terveydenhoitaja,
erityisasiantuntija, koordinaattori, asiakasvastaava

« Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakotettua vastata ja siten vastaajien
maarassa vaihtelua kysymyksittain




SOSIAALISEN RAPORTOINNIN TUNNETTAVUUS

Tiedatko, ettd sosiaalinen raportointi on kaytossa

hyvinvointialueellasi ja sinulla on mahdollisuus raportoida?
(N 124)
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SOSIAALISEN RAPORTOINNIN TUNNETTAVUUS

Jos olet tietoinen sosiaalisesta raportoinnista, kenelta tai
mista olet saanut tiedon? Voit valita useamman
vaihtoehdon. (N 84)

26% 19% 13%
Sosiaalisen raportoinnin . Tiimi- tai tyopaikka-

infotilaisuudesta E5|he‘nk|IoIta jajta kokouksesta
johdolta

12% 10%
Sosiaalityon Olen hankkinut
aamukahveilta tietoa itse

12%
Tyokaverilta




SOSIAALISEN RAPORTOINNIN TUNNETTAVUUS

Mitka ovat mielestisi hyvia keinoja valittaa tietoa \
soslaalisesta raportoinnista henkildstolle? Nimea 1-3 %
keinoa. (N 86)

Tiimi-/henkilostokokous (41) Q“
Tiedotus-, koulutus-, Infotilaisuudet (ml. Socomin infot, aamukahvit) (38)
Sahkoposti (36)

Esihenkil6 (25

Intra (19)

Tyokaverit (7)

Perehdytys (5)

Kasvokkainen opastaminen (4)

Teams (4)

Saannollinen yhteenveto raporteista (3)

Some (2)

Muut; esim. oma esimerkki, vanhanaikaisesti paperille, kehityskeskustelu, pyytaa tyokaveria raportoimaan (11)
Suluissa oleva luku kertoo, kuinka monta kertaa kyseinen asia mainittiin hyvana keinona.
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KOKEMUKSET SOSIAALISESTA RAPORTOINNISTA

Jos sinulla on kokemusta sosiaalisen raportoinnin lomakkeesta,
valitse mielestasi kuvaavin vaihtoehto. (N 98)

Sosiaalisen raportoinnin lomake on IGydettavissa
helposti

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen tayttaminen on
nopeaa

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen tayttaminen on
helppoa

“ ,
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KOKEMUKSET SOSIAALISESTA RAPORTOINNISTA

Voit kommentoida sosiaalista raportointia tai sosiaalisen raportoinnin
lomaketta (Huom. kommentteja muokattu tulosten tarkastelussa anonyymisyytta
varten)

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeeseen oli intrassa pikalinkki oikopoluissa, nyt sita ei enaa intrasta
|0ydy sieltd. (Huom., useampi tallainen kommentti ja sosiaalisen raportoinnin linkki palautettu kyselyn jilkeen
EKHVA:n ja KymenHVA:n introihin.)

Hiukan turhaa, silla lomake menee esihenkilolle? Esim. kdavimme tiimissa yhden ongelman lapi, josta
esihenkilo kehotti tayttamaan sosiaalisen raportoinnin ja sitten kavimme ko. lomakkeen seuraavassa
tiimipalaverissa lapi eika kukaan osannut kertoa mihin ko. lomake taman jalkeen menee kasittelyyn.
Hyvinvointialueen linjaus sosiaaliseen raportointiin ei ole tiedossa, onko asia ns. ok vai ei. Toki talla ei
sinansa tietysti pitaisi olla merkitysta.

Kaikissa tydyhteisdissa ei sosiaalisesta raportoinnista puhuta mitaan.

HVA:n tiedottaminen ja asiaan "opastus" ontuu pahasti.

Ei ole tullut ylemman johdon linjausta tai tsemppipuhetta asiasta. Olisi hyva, jos johdolta tulisi tahan
jotain kannanottoa ja kannustusta, ja tuotaisiin ilmi mika merkitys talla on.




Lomakkeen tayttaminen on nopeaa? Se on kiinni niin monesta tekijasta. Mita kirjoittaa, kuka kirjoittaa jne.
Lomake selkea ja hyva ja ehkei tarvitsekaan olla niin nopeaa, kun kuitenkin ollaan tekemisissa isojen,
tarkeiden asioiden kanssa, ainakin asiakkaan kannalta.

Sosiaalinen raportointi on todella tarkea sosiaalihuollon tyovaline. Jos tehtyja raportteja kaytaisiin
tyoyksikdssa yhdessa lapi, se muistuttaisi tydkalun olemassaolosta ja ehka kannustaisi sen kayttoon. Jos
myads kuulisi, etta miten raportoituihin asioihin ollaan puututtu. Joissain paikoissa tydntekijéita palkitaan
aloitteiden tekemisesta. Voisiko se lisata tyontekijoiden innostusta raportointiin, jos merkittaviksi
arvioiduista huomioista tai ideoista saisi palkinnon?

Olen tayttanyt sosiaalista raportointia, mutta asioille ei ole tapahtunut mitaan ja en tieda miten asiat
etenee vai ovat edenneet ollenkaan.

En ole kuullutkaan asiasta, en tieda mita silla tarkoitetaan (huom! useampi téllainen kommentti)

Erillisia laatikoita on paljon, voisiko olla jollain lailla yksinkertaistetumpi versio.

Sosiaalinen raportointi on koettu tydyhteisdssa tarkeaksi, mahdollisuus tuoda epakohtia ja myos
onnistumisia esiin. Se, miten asiat menevat eteen pain ja tietoon muille, on jaanyt hieman epaselvaksi.
Lomakkeen tayttaminen on toisaalta ty6lasta, mutta toisaalta selkea keino kirjata asioista.

Lomakkeen kirjoitusruutu voisi olla kauttaaltaan tilavampi, jotta kirjoitettavan asian kokonaisuus olisi
helpommin hahmotettavissa. Tydyhteisossamme on yleensa varattu aikaa muun tiimin yhteyteen, jossa
yhdessa teemme sosiaalista raportointia.




SOSIAALISTA RAPORTOINTIA EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Mitka tekijat edistavat tai lisaavat mielestasi sita, etta sosiaalista raportointia
tehdaan? Nimea 1-3 tekijaa. (N 80)

Tyontekijoille tiedottaminen sosiaalisesta raportoinnista ja raportoinnin mahdollisuudesta (39)

Johdon tiedottaminen tyontekijoille siitd mita raportoinneista on seurannut, mihin toimenpiteisiin raportoinnit ovat johtaneet (24)

Sosiaalisen raportoinnin helppous (lomake helppo l0ytaa ja tayttaa) (22)

Tyontekijan henkilokohtainen motivaatio tehda sosiaalista raportointia (halu tuoda esiin/korjata epakohtia, asiaa pidetadn tarkeana, hyéty omaan
tyohon) (18)

Yleinen keskustelu ja muistuttelu (15)

Esihenkildiden tuki ja kannustus, raportoinnin hyvaksyttavyys (11)

Tyoyksikon/-yhteison yhteiset kdytannot ja ohjeet (11)

Asiakkaiden palvelujen ja aseman parantaminen (8) = %
TyOajan riittaminen (6) ﬁ \\

¢

N
Tyontekijan osaaminen (esim. kyky havainnoida ilmi6ita) (6) s‘ X
Lainsdaadannon velvoite (3)

Muut: yksittain esim. tyohyvinvointi, tehostaminen, kirjaamistaidot, aiempi kokemus, kaverin kannustaminen, johtamisosaaminen (7)

Suluissa oleva luku kertoo, kuinka monta kertaa kyseinen asia mainittiin hyvana keinona.




SOSIAALISTA RAPORTOINTIA EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Mitka tekijat estavat tai vahentavat mielestasi sita, ettel sosiaalista raportointia
tehda? Nimea 1-3 tekijaa. (N 83)

Tyon tekemisen resurssit (kiire, suuret asiakasmaarat, ajanpuute, tietotulva, tydkuormitus) (42)

Ei ole tietoa asiasta (ei tiedeta mahdollisuudesta, ei ole tieto) (42)

Kokemus, ettei raportoinnilla ole vaikutusta, ei johda mihinkaan (25)

Raportoinnin tekeminen on hankalaa (lomake on ty6las, hankala |6ytaa) (14)

Henkilokohtaiset syyt (esim. “ei kuulu mulle”, pitda asiaa vahapatoisena, kaiken ylimaaraisen tyon valttaminen, on oman

edun vastaista) (10)

Ei ole muodostunut tyotavaksi (unohtuu, ei muista, ei ole rutiinia) (8)

Johdon/esihenkilon kritiikki (raportti menee esihenkildlle, kulttuuri: johto/esihenkil6t tietavat paremmin) (7) :‘ %
Epaselvat ohjeet (kuka voi raportoida, miten prosessi toimii, ei kannusteta) (6) . —
Osaamisen ja ymmarryksen puute (vaikea tunnistaa/havaita ilmioita, liilan vaikea kokonaisuus, ei ymmarra asian tarkeytta) “ . ﬁ \\
(& w ¢
Muut: yksittdin esim. on paljon/muitakin kanavia raportoinneille ja ilmoituksille, tarvitsee tunnukset, ei kuulu

perehdytykseen) (8)

Suluissa oleva luku kertoo, kuinka monta kertaa kyseinen asia mainittiin hyvana keinona.




RAKENTEELLISEN SOSIAALISTYON OSAAMINEN

Koetko tarvitsevasi tai haluaisitko lisaa osaamista rakenteellisesta
sosiaalitydsta ja/tai sosiaalisesta raportoinnista? (N 112)

31%
En osaa sanoa

49% 20%

Mista erityisesti:

Kaikesta, mita se on

Rakenteellinen sosiaalityo (kaikkinensa, moniammatillisessa tiimissa)
Sosiaalisesta raportoinnista (mista asioista voi raportoida, prosessi)

Raportointien hyddyntamisesta, vaikutuksesta ja niiden perusteella
tehdyista muutoksista, vaikuttavuudesta

Muistuttelu, selkeita ohjeita




VAPAITA KOMMENTTEJA

(Huom. kommentteja muokattu tulosten tarkastelussa anonyymisyytta varten)

Hyva foorumi tuoda esiin tyossa havaittuja asiakkaiden tilanteiden haasteita.

Sosiaalisesta raportoinnista tiedan ja olen raportteja tehnyt seka itsenaisesti etta
tyoryhman puolesta. Rakenteellinen sosiaalityd, mita muuta se on raportoinnin
lisaksi, on ehka viela epaselvaa.

Osaamista ei ehka tarvita lisaa, vaan yhteista avointa keskustelua.

Maaraaikaisena tyontekijana en ole tietoinen sosiaalisesta raportoinnista,
en saanut asiasta tietoa perehdytyksessa.

Moniammatillisen henkiloston esihenkiloille tulisi antaa enemman
tietoutta sosiaalityosta.




VAPAITA KOMMENTTEJA

Epaselvaksi jaanyt, kootaanko raportoitavia aiheita tydoyhteisossa yhteen ja vai tekeekd
jokainen oman raporttinsa.

Sekavuutta, etta alussa pelkastaan sosiaalityontekijat tekivat raportointia ja jossain
vaiheessa ilmeisesti ohjaajillekin on tullut oikeus raportointiin.

lloinen ja toiveikas olo sosiaalisen raportoinnin olemassaolosta ja
tulevaisuudesta. Tama on lakisaateinen tehtava, jota tulisi sosiaalityossa
toteuttaa saannollisesti. Erilaisia ilmidita tulisi pystya kirjaamaan ylos,
tekemaan kriittisesti yhteiskunnallista tarkastelua ja viemaan ideoita eteenpain

myos hallinnolliset rajat ylittavista kehittamisehdotuksista.

Erinomainen tapa kerata tietoa ja samalla mahdollistaa eri palvelujen
kehittymista.




TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Sosiaalisen raportoinnin kevatkausi 1.12.2023-31.5.2024 on meneillaan

Sosiaalisen raportoinnin infotilaisuudet tiistaina 20.2.2024 klo 13-14 ja tiistaina 16.4.2024
klo 13-14

Rakenteellista sosiaalityota ja sosiaalista
raportointia kehitetaan vuonna 2024

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin

kehittaminen -projekti THL & hyvinvointialueet

ja Helsingin kaupunki. Projektin aikana jokainen alue mm. |

tekee alueen oman rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman projektissa yhdessé
tuoteun mallipohjan avulla. (Rahoitus: Kestavan kasvun ohjelma 2022-2025)







