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1. Toiminnan tarkoitus

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socomin toimintasuunnitelma 2024 pohjautuu laissa sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta (1230/2001)
maariteltyihin tehtaviin, kansallisiin sosiaalipoliittisiin linjauksiin seka Socomin strategisiin painopisteisiin.

Sosiaalialan osaamiskeskuksen lakisaateinen tehtava on toimialueellaan turvata:

1) sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittyminen;

2) peruspalvelujen kehittyminen seka erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen;
3) sosiaalialan perus-, jatko- ja taydennyskoulutuksen ja kaytannon tyon monipuolinen yhteys;

4) sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittamistoiminnan toteutuminen; seka

5) muiden 1 8:n 1 momentin tavoitetta palvelevien tehtavien toteutuminen.

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan asiantuntijuuden keskittyma, joka muodostaa kehittamis- ja yhteistyoverkoston Etela-Karjalan ja Kymenlaakson
hyvinvointialueiden seka alan koulutus- ja tutkimusyksikoiden, kolmannen sektorin seka alan yrittajien kanssa. Tarkoituksena on kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtoisen integraation ja uusiutuvan kehittamisen seka sosiaalialan asiantuntijuuden ja osaamisen
vahvistaminen. Tavoitteena on luoda ja yllapitaa alueellista yhteistyorakennetta sosiaalialan perus- ja erityisosaamisen edistamiseksi seka sosiaalialan
alueellista yhteistyota edellyttavien erityisosaamista vaativien asiantuntijapalvelujen turvaamiseksi.

Visio: Sosiaalihuollon tutkimuksen, kehittamisen ja osaamisen varmistaminen

Missio: Vahvistamme sosiaalihuollon asiantuntijuutta ja arvostusta

Arvot: Innovatiivisuus, luotettavuus, asiantuntijuus, kumppanuus

2. Organisoituminen
2.1. Hallinto
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhtio, jossa omistajina ovat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueet,

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu seka kolmannen sektorin toimijoita. Lisaksi osaamiskeskuksella on yhteistyosopimukset Ita-Suomen yliopiston ja
eraiden muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.



Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on yhdeksan jasenta, joista nelja on Kymenlaakson hyvinvointialueelta, nelja on Etela-
Karjalan hyvinvointialueelta ja yksi on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.
2.2. Henkilosto
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa on vuoden 2024 alussa 20 tyontekijaa. Socomin henkilostolla on laaja-alainen sosiaalialan
osaaminen.
2.3. Toimintaa tukeva henkilosto
Toimitusjohtaja
Taloussihteeri
ICT-asiantuntija
2.4. Talous
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostuu valtionavustuksesta, palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus
muodostaa 9 %, palvelutuotanto 86 % ja hankkeet 5 % Socomin kokonaisbudjetista.
3. Toiminta
3.1. Kehittamistyo
Voimaa ikamiesten arkeen

Kansa-koulu 5 Sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen yhteiskehittamalla
Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen



3.2. Palvelutoiminta

Sosiaaliasiavastaavan palvelut

Potilasasiavastaavan palvelut

Lasten edunvalvonnan koordinaatio lastensuojelu- ja rikosasioissa
Tulkkauspalveluyksikko

3.3. Muu toiminta

Valtakunnallinen vaikuttamistyd0 mm. sosiaalialan osaamiskeskusverkoston kanssa.
Sosiaalihuollon kehittamistyon/sosiaalialan osaamiskeskustyon vahvistaminen hyvinvointialueilla.
Muu yhteistyo- ja kehittamistoiminta eri toimijoiden kanssa alueellisesti ja kansallisesti.



4. Toiminnan painopisteet

4.1.

Tavoitteet

Lisdaamme sosiaalityon
osaamista

Vahvistamme

tutkimustiedon ja
kaytannon valista
hteytta

Kohti vaikuttavampia palveluita

Toimenpiteet

Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen vahvistaminen ja lisaaminen.

Kirjaamisosaamisen vahvistaminen ja lisaaminen sosiaalihuollossa
kirjaamisasiantuntijavalmennuksilla.

Kirjaamisosaamisen vahvistaminen ja lisaaminen aluetason seka
kansallisen tason verkosto- ja kehittamisyhteistyolla.

Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen ja
kehittaminen

Osaamisen vahvistaminen lapsen oikeuksien toteutumisesta lapsen
edunvalvonnassa

Sosiaalihuollon kirjaamisessa kayttoonotettavat kansalliset ohjeet ja
maaraykset (=rakenteinen kirjaaminen) tulevat edesauttamaan
asiakastiedon hyodyntamista tutkimuskaytossa.

Odotettavissa olevat tulokset

Osaaminen vahvistuu
rakenteellisen sosiaalityon seka
sosiaalisen raportoinnin osalta.

Osaaminen vahvistuu

sosiaalityossa esiintyvien
valittujen ilmioiden osalta.

Kirjaamisosaaminen vahvistuu

uusilla kirjaamisasiantuntijoilla.

Alueen sosiaalihuollon
kirjaamista ohjaavat kansalliset
ohjeet ja maaraykset.

Tiedotamme monikanavaisesti
asiakkaan oikeuksiin
vaikuttavista asioista,
lainsaadannon muutoksista ym.

Koulutukset lastensuojelulle ja
lapsiperheiden sosiaalityohon
Sosiaalihuollon asiakastiedon
toisiokaytto tutkimuksissa
vahvistuu.

Vastuutaho

Rakenteellisen sosiaalityon
kehittaminen

Rakenteellisen sosiaalityon
kehittaminen
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Kansa-koulu 5

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Lapsen edunvalvonnan koordinaatio

Kansa-koulu 5



4.2. Poistamme siiloja ja rakennamme yhteistyota

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho

Tunnistamme haasteet ja Saannollinen yhteistyo hyvinvointialueiden Syntyy uusia toimintamalleja ja Toimitusjohtaja + koko henkilosto
puramme esteita kehittamisyksikoiden ja sosiaalityon palveluiden kanssa. yllapidetaan olevissa olevia
malleja seka kumppanuuksia.

Rakenteellisen sosiaalityon vahvistaminen ja kehittaminen Rakenteellinen sosiaalityo Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen
verkostotyon avulla. vahvistuu alueen sosiaalityossa
valittujen kehittamisteemojen
mukaisesti.
Sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen ja kirjaamisen Alueella on kirjaamisen Kansa-koulu 5
kehittamisrakenteiden kehittaminen alueellisissa ja kehittamisen ja
kansallisissa verkostoissa. kirjaamisosaamisen yllapitamisen

toimintamalli

Tuomme yhteen Verkostojen ja yhteistyokanavien yllapitaminen, Selkeat kaytannot rakentuvat ja Toimitusjohtaja + koko henkilosto
asiantuntijuutta vahvistaminen ja hyodyntaminen. yhdessa tekeminen vahvistuu.
Lapsen edunvalvonnan Lapsen edunvalvonnan koordinaatio
Lapsen edunvalvonnan koordinaation verkostojen monitoimijaiset verkostot
yllapitaminen ja vahvistaminen. toimivat.
Yhteisten kaytantojen Lapsen edunvalvonnan koordinaatio

kehittaminen lasten
edunvalvonnassa lastensuojelu- ja
rikosasioissa.

Perheen sisaisten rikosepailyjen prosessin kehittaminen Uusi toimintamalli toteutuu Lapsen edunvalvonnan koordinaatio
lapsiystavallisemmaksi. yhteistydssa poliisin
lapsirikostutkintayksikon kanssa.




Kutsumme, kokoamme,
koostamme

Monitoimijaisen (hyvinvointialue + kunnat + kolmas sektori +
ikaihmiset ja heidan laheisverkostonsa)

verkostoyhteistyon kehittaminen ja jatkuvuuden
varmistaminen elakkeella olevien, ikaantyneiden miesten
tueksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan ja
hyvinvointialueiden yhteistyon ja kaytantojen kehittaminen

Alueellisten ja kansallisten kirjaamisasiantuntijoiden
yhteistyoverkostoilla yllapidetaan ja kehitetaan
sosiaalihuollon kirjaamisosaamista.

Tutkimustiedon levittaminen ja soveltaminen kaytantoon.

Sosiaalihuollon kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia.

Voimaa ikamiesten arkeen -
ryhmatoiminta jatkuu paikallisten
toimijoiden jarjestamana.

Yhteisen nakemyksen tyostaminen
hyvinvointialueen kanssa
asiavastaavatoiminnan
toteuttamisesta Etela-Karjalassa
ja Kymenlaaksossa.

Kirjaamisasiantuntijaverkostot
toimivat.

Sosiaalihuollon VTR hankkeiden
tuloksista ja julkaisuista
tiedottaminen alueen palveluihin
sosiaalityon aamukahvien,
tilaisuuksien ja somen avulla.

Hankeyhteistyo FinCCHTAR ja
sosiaalialan osaamiskeskusten
valilla toteutuu.

Voimaa ikamiesten arkeen hanke

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
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Koko henkilosto

Toimitusjohtaja ja henkilosto



4.3 Nostamme esiin sosiaalihuollon asiakaslahtoisyytta

Tavoitteet Toimenpiteet

Tehostamme tiedottamista
sosiaalihuollon uusista
avauksista

Jarjestetaan koulutusta sosiaalityossa toimiville tarpeen
mukaan, yhteistyossa alueen muiden toimijoiden kanssa.

Ulkoisen viestinnan ja viestintaosaamisen vahvistaminen.

Sosiaalisen raportointi juurtuu alueen sosiaalityon
toimintakaytannoksi

Luomme kanavia asiakkaan
osallisuuteen seka palveluissa
ettd kehittamistyossa.

Kommunikaatio-ohjaus ja opetus
Tulkkauspalveluiden jatkuvuuden turvaaminen
Sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen vahvistamisessa ja

kehittamisessa huomioidaan asiakkaan nakokulma
asiakastietoon ja osallistava kirjaaminen.

Odotettavissa olevat tulokset

Tyopajoja ja koulutustilaisuuksia
on jarjestetty.

Socom viestii ulospain
monikanavaisesti.

Sosiaalityon aamukahvien
toteuttaminen saannollisesti
alueen sosiaalityon henkilostolle.

Opetus ja kurssit toteutuvat

Kelan kilpailutukseen
osallistuminen

Sosiaalihuollon
kirjaamisosaamisen vahvistaminen
tuottaa laadukkaampaa ja
asiakkaan osallisuutta tukevaa
asiakastiedon kirjaamista.

Vastuutaho

Koko henkilosto
ICT-asiantuntija
Rakenteellisen sosiaalityon

kehittaminen

Tulkkauspalveluyksikko

Tulkkauspalvelut, toimitusjohtaja
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