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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava
toiminta Socomilla

Vaestopohja

n. 161 000

Pirkko Haikara

Sosiaalihuollon asiat
Kymenlaakso

Haminan, Kotkan,
Miehikkalan ja Virolahden
terveysasemat, Karhulan

ja Haminan sairaalat,
laitoskuntoutus Hoiku

Mirja Piispa

Ratamokeskus

Kymenlaakson
psykiatrinen sairaala,
Kouvolan terveysasemat

Marjaana Julin

Kymenlaakson
keskussairaala
Yksityiset
terveyspalveluyritykset
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- Toiminta liittyy perusoikeudellisiin yksilon oikeuksiin
* Ihmisoikeudet
- Riittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen

* Yksilon oikeus saattaa asiansa riippumattoman tahon
ratkaistavaksi

Asiavastaava-

* Vaikuttaa osaltaan yksilon oikeuksien toteutumiseen

toiminta

- Tehtavana edistaa asiakkaiden oikeuksia ja
oikeusturvaa

* Ennakollinen oikeusturva = hyva hallinto

- Jalkikateinen oikeusturva = muutoksen haku
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* 1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain((812/2000), ja
varhaiskasvatuslain(540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

* 2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta laheista asiakaslain 23§:ssa

| a k| tarkoitetun muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen
potl |asaS|a_ tekemisessa;

* 3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakaan sosiaalihuollon tai
: . varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
sosiaaliasia- vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Va Sta aViSta * 4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

/ * 5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
739 2023 asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

vastaavista ja

* 6) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.
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Sosiaaliasia-

vastaava

- Toimintakenttaa kunnalliset ja yksityiset sosiaalipalvelut seka

varhaiskasvatus.

- Riippumaton ja puolueeton taho, joka toimii asiakkaan edun

turvaajana.

- Neuvoa antava ja sovitteleva.

- Ei ole paatantavaltaa sosiaalihuollon paatosten tai

myonnettavien etuisuuksien suhteen, eika suorita valvontaa.

- Voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehena

ongelmatilanteissa.
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Muutokset
sosiaali-ja
potilasasia-

vastaava
toiminnassa
1.1.2024

Uusi laki potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavista (793/2023) voimaan
1.1.2024

Nimikkeet muuttuivat, ja patevyysvaatimukset (ylempi
korkeakoulututkinto ja tehtavan edellyttama tehtavaalan tuntemus)

Vastaavatoiminnan jarjestaminen hyvinvointialueen vastuulla
Jarjestamisvastuu myos yksityisten terveyspalvelujen osalta

Hyvinvointialueella toiminnan vastuuhenkil6 asiakkuuspaallikko
Marjo Seuri integraatiopalveluista

Kirjaamisvelvoite ja valtakunnallinen rekisteri asiavastaavista 1.1.2025

Tiedot tulee olla haettavissa yksiloivan tunnuksen, asianumeron,
hetun tms. tiedon avulla

Kirjausten tulee sisaltaa kuvaus pyydetysta neuvonnasta, annetusta
neuvonnasta seka muista toimenpiteista seka muut palvelujen
antamiseen liittyvat valttamattomat tiedot
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739
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Potilasasiamies 1160
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Terveyskeskus

MiePa

45%

Lasu

35%

lakkaiden
palvelut

Vammaisten
palvelut

31%



| Hamina_lKotka |Kouvola | WMiehikila |Pyhtss | Virolahti |Muy | Yhtensi _
16 25 1 3 52

lakkaiden palvelut 7

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Perheoikeudelliset
palvelut

Paihdehuolto

Opiskeluhuollon
palvelut

Tyoikaisten palvelut
Vammaispalvelut
Mielenterveyspalvelut
Varhaiskasvatus

Ei tietoa

Yhteensa




Yhteydenoton aiheet vuosina 2022 ja 2023
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Tiedonsaantioikeus

Tietosuoja

Yleinen tiedontarve

Yhteensa

lakkaiden palvelut

v Jonotus- ja kasittelyaika

w

v Asiakaskirjaukset

w [Maksuasiat

w [Itsemaaraamisoikeus

W

Lapsiperheiden palvelut

e
[0
wn

2
=2

E
Q.
o
v

—

)
<))
(5]

X

0
-

H(

HO

o

5
1

R

~ |~ Selvitystoimenpidevaihtoehdoista

o .
o |5 [Palvelun toteuttaminen

~ lo Kohtelu/vuorovaikutus

Lastensuojelu

N
~

R
[

w
w

[y
U

Perheoikeudelliset palvelut
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Opiskeluhuollon palvelut

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Mielenterveyspalvelut

Varhaiskasvatus

Ei tietoa, muu, mika

Yhteensa
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Toimenpiteet vuosina 2022 ja 2023

2022 2023



* Yhteydenottoja 97, jotka liittyivat;

* Palvelun toteuttamisen, 33 kpl

- Paatoksiin ja sopimuksiin, 27 kpl

- Kohteluun ja vuorovaikutukseen, 15 kpl

* Yhteydenottajat Iahes aina vanhemmat, huoltajat tai
isovanhemmat

La StenSUOJe“J * Lasten ja nuorten yhteydenotoissa syyna ettei sos.tt kay
tapaamassa riittavan usein tai hanta ei tavoita.

* Toiveet vaihtaa tyontekijaa kun suhdetta ei ollut syntynyt ja tasta
syysta kokemus se, etta asiat eivat etene, eika heita kuulla tai
heidan kanssaan ei tyoskennella riittavasti.

* Haluttiin tietoa lastensuojelun eri prosesseista ja siita mita
oikeuksia tai velvollisuuksia huoltajilla tai vanhemmilla, mista he
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° Kuinka huostaanoton purkua voidaan hakea.

- Mita pitaa tapahtua, jotta perheen jalleenyhdistaminen
kaynnistyy.

- Asiakas ei ole saanut riittavasti informaatiota tai sita ei ole annettu
oikeassa kohtaa kun tietamattomyys vaivaa.

Lastensuojelu

* Vanhemmuuden tuen suunnitelman puuttuminen tai he eivat
olleet sen olemassaolosta tietoisia.
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lakkaiden

palvelut

Yhteydenottoja 67, jotka liittyivat;

Palvelun toteuttamisen, 26 kpl

Kohteluun ja vuorovaikutukseen, g kpl

Paatoksiin ja sopimuksiin, 5 kpl

Tyytymattomyytta kotihoidon kayntikertojen maaraan,
kayntiaikojen paikkansapitamattomyyteen, avun tarvetta
vastaamattomaksi koettuun palveluun ja palveluun nahden suuriin
asiakasmaksuihin

- Kotihoidon epatasmallisyys toimenpiteiden kuten
ladkaripalvelujen saatavuuden tai kotipalvelun kautta varattujen
hoitoaikojen ja taksikuljetusten virheellisten paamaaratietojen

osalta
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* Epaselvat ja virheelliset kotihoidon laskut

* Vaikeuksia ymmartaa paatoksen sisaltoa, mita oli paatetty ja
mihin paatos perustui

lakkaiden - Palvelutarpeen arvioinnin asiakirjat ja niiden sisalto; oliko arvioitu

ja mita oli kirjattu, omat toiveet ja mielipiteet ohitettu & jatetty
kirjaamatta

palvelut

- Asumisyksikoiden henkiloston toykeys ja tapa keskustella
asiakkaan kanssa
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- Yhteydenottoja 75, jotka liittyivat;

Paatoksiin ja sopimuksiin, 21 kpl

Palvelun toteuttamisen, 20 kpl

Selvitys toimenpidevaihtoehdoista, 8 kpl

Kohteluun ja vuorovaikutukseen, 7kpl

Vammais- - Asiakas ei saanut mydnteistd paatosta hakemaansa palveluun tai
aiemmin myonnetyn palvelun maaraa tai tuottamistapaa oli
palV@lUt muutettu.

* Yleisimmin liittyivat henkilokohtaisen avu jarjestamiseen,
asunnon muutostoihin tai omaishoidon tukeen.

- Paatosten viipyminen kohtuuttoman pitkaan.
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* Palvelutarpeen arvioinnin toteutus; kirjaaminen, mielipiteiden
huomitta jattaminen.

* Informoinnin puutteet oikeuksista tai tarjolla olevista
palveluvaihtoehdoista.

Vammais-

* Oikeus valita puutteellinen — otettava mita tarjotaan.

pa |V€|Ut - Erilaiset matkustusalueet hva:n sisalla ovat aiheuttaneet
ihmetysta ja kokemusta epatasa-arvosta.
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e  Muistutusmenettely

e Muistutusvastausten laatu, yhtenaistamista, koulutusta
e Viiveet vastineiden antamisessa
e Annetut vastineet eivat ohjaudu tiedoksi sav/pav

e Asiakkaan oikeusturvaa — sysays toiminnan
: kehittamiseen — voidaan kenties valttaa aikaa vieva
Havainnot jatkokasittely kanteluiden muodossa

Vuorovaikutus ja kuulluksi tuleminen

e Paatoksen perustelut
e Yhteys ammattilaiseen tulisi toteutua
e Kokemus nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta
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