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1. Alkusanat

Vuoden 2023 toimintaymparistossa oli paljon muutoksia. Hyvinvointialueet aloittivat, Ve-
najan hyokkayssota Ukrainaan jatkui, Suomeen valittiin uusi hallitus ja erilaisia epavar-
muuksia oli ilmassa etenkin heikoimmassa asemassa olevien kohdalla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja kehitettiin edelleen vahvasti ja haasteet taloudessa seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon henkiloston saatavuudessa jatkuivat. Myos epavarmuus sosiaa-
lialan osaamiskeskusten tilanteesta jatkui edelleen. Loppuvuodesta alkoi YTA
sopimusvalmistelu ja Etela-Suomen TKKI osuuden valmisteluun osallistuivat kaikki Etela-
Suomen alueelle kuuluvat sosiaalialan osaamiskeskukset. Socomin osakkeiden myyminen
kunnilta Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueille toteutui. Socomin henkilosto-
maara lisaantyi, kun tulkkauspalveluyksikko siirtyi liikkeenluovutuksella Kymsotelta So-
comille vuoden alusta. Sosiaalialan osaamiskeskukset alkoivat rakentaa osaamiskeskusten
yhteista strategiaa ja Socom viimeisteli myos omaa strategiaansa. Loppuvuonna tieto sosi-
aalialan osaamiskeskusten valtionavustuksen pienentymisesta loi haasteita tulevaisuuden
toiminnan suunnittelulle.

Alueilla sosiaalialan osaamiskeskukset ovat olleet mukana sosiaalityon palvelujen sisallolli-
sessa kehittamisessa konkreettisen kehittamistyon ja tyoryhmatyoskentelyn keinoin seka
asiantuntijalausuntojen antajina. Socomilla sosiaalihuollon kehittamistyota on tehty kehit-
tamishankkeiden, palvelusektoriyhteistyon, verkostotyon, tiedottamisen ja kouluttamisen
keinoin. Kehittamistyon painopisteita ovat olleet sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehitta-
minen, sosiaalityon osaamisen vahvistaminen, heikoimmassa asemassa olevien palvelujen
kehittaminen, asiakkaan oikeuksien ja osallisuuden edistaminen seka tutkimuksen ja kay-
tannon valisen vuoropuhelun vahvistaminen.

Socom on verkosto-organisaatio ja kehittamistyota on tehty yhdessa hyvinvointialueiden,
kuntien, koulutusorganisaatioiden, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden seka alu-
een asukkaiden kanssa, samoin kuin koko osaamiskeskusverkoston ja kansallisten toimijoi-
den kuten THL:n kanssa. Taman lisaksi Socomissa sosiaalityon osaamisen koordinaatio
vahvisti rakenteellista sosiaalityota, alueellisen tiedontuotannon kaytantoja ja sosiaalityon
osaamista alueellamme Etela-Karjalan ja Kymenlaakson Tulevaisuuden sote-keskushank-
keissa. Kansa koulu 5 hanke jatkoi sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen vahvistamista ja
Ikaihmisten verkostoitumista seka varhaista tukea kehitettiin Voimaa ikamiesten arkeen
hankkeessa. Taydentavan toimeentulotuen vaikuttavuutta lastensuojelun kysyntaan selvi-
tettiin Kunnallinen toimeentulotuki ehkaisevan lastensuojelun valineena tutkimushank-
keessa. Palvelutuotannossa lastensuojelun edunvalvonnan koordinaatio jatkoi arvostettua
tyotaan lasten oikeuksien edistamiseksi ja sosiaali- ja potilasasiamiespalveluissa valmistau-
duttiin uuden lain tuomiin muutoksiin ja palvelu tuotettiin Etela-Karjalassa ja Kymenlaak-
sossa integroituna kokonaisuutena. Uutena palvelukokonaisuutena Socomilla aloittanut
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tulkkauspalveluyksikko jatkoi aktiivista toimintaansa tulkkauspalveluiden tuottajana ja uu-
sia sopimuskumppaneita tuli myos lisaa.

Lammin kiitos yhteistyokumppaneillemme ja alueellamme toimiville sosiaalialan asiantun-
tijoille kuluneesta vuodesta! Kiitos myos Socomin hallitukselle hallitustyoskentelysta
vuonna 2023 ja erityinen kiitos Socomin henkilostolle hyvasta tyoilmapiirista ja arvokkaasta
tyopanoksesta alueemme hyvaksi!

2. Socom yleisesittely

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhtio, jossa omista-
jina ovat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueet, Kymenlaakson ammattikorkea-
koulu seka kolmannen sektorin toimijoita. Lisaksi osaamiskeskuksella on
yhteistyosopimukset Ita-Suomen yliopiston ja eraiden muiden tutkimus- ja koulutusorgani-
saatioiden kanssa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on yhdeksan varsinaista ja-
senta, joista nelja on Kymenlaakson hyvinvointialueelta, nelja Etela-Karjalan hyvinvointi-
alueelta ja yksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.

Missio Vahvistamme toiminnallamme sosiaalihuollon asiantuntijuutta ja arvostusta
Visio Sosiaalihuollon tutkimuksen, kehittamisen ja osaamisen varmistaminen
Arvot Innovatiivisuus, luotettavuus, asiantuntijuus, kumppanuus

Painopisteet Kohti vaikuttavampia palveluita, siilojen poistaminen, yhteistyon rakenta-
minen ja sosiaalihuollon asiakaslahtoisyyden esiin nostaminen.
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3. Socomin hallinto ja talous

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostui valtionavustuksesta,
seka palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus muodosti 11 % Socomin ko-
konaisbudjetista, palvelutuotanto 70 % ja hankkeet 19 %.

Socomin hallituksen varsinaisina ja varajasenina toimivat seuraavat henkilot:

Hallituksen puheenjohtajana toimi Henna Hovi Kymenlaakson hyvinvointialueelta ja vara-
puheenjohtajana Johanna lkavalko Etela-Karjalan hyvinvointialueelta. Toimitusjohtajana
toimi Marjukka Heikkila.

Varsinainen jasen Varajasen

Anu Salonen, Kymen hva Anna-Riitta Liakka, Kymen hva
Tommi Reiman, Kymen hva Kari Lindberg, Kymen hva

Henna Hovi, Kymen hva Verna Sydanmaanlakka, Kymen hva
Lauri Eerola, Kymen hva Esko Lavonen, Kymen hva

Johanna lkavalko, EKhva Taina Paananen, EKhva

Tiina Kirmanen, EKhva Merja Heinonen, EKhva

Kirsi Leino, EKhva Tuula Karhula, EKhva

Anu Koivumaki, EKhva Henna Rautio, EKhva

Merja Hautalainen, XAMK Paivi Petrelius, XAMK

Hallitus kokoontui kahdeksan kertaa vuonna 2023. Varsinainen yhtiokokous pidettiin 20.6.
teams:lla ja yhtiojarjestyksen muutoksen takia ylimaarainen yhtiokokous 27.11.
teams:lla. Lisaksi 26.5. ja 9.8. kutsuttiin Socomin omistajat yhteiseen kokoukseen, jonka
tavoitteena oli suunnitella toimenpiteet Socomin selkean ja tasapainoisen omistajuuden
takaamiseksi.

Socomin tuotot vuonna 2023 olivat yhteensa 1 379 320 euroa. Asiantuntijapalvelujen myyn-
nista kertyi 962 754 euron liikevaihto ja muut tuotot tulivat hankerahoituksena seka perus-
toiminnan valtionavustuksesta (Taulukko 1).

Rahoituslahde € %

Valtionavustus perustoimintaan 157 756 11

Asiatuntijapalvelujen myynti 962 754 70
Hankerahoitus (ESR, maaseutuohjelma, valtionavustus ja kuntien omarahoitusosuu- 258 810 19
det)

YHTEENSA 1379 320 100

Taulukko 1. Socomin toiminnan rahoitusldhteet
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4. Socomin henkilosto

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa oli vuoden 2023 alussa 21 tyonte-
kijaa ja vuoden lopussa 20 tyontekijaa. Socomin henkilostolla on laaja-alainen sosiaalialan osaa-
minen.

Aapro Sanna, viittomakielentulkki

Baldschun Andreas, tutkija, Kunnallinen toimeentulotuki ehkaisevan lastensuojelun valineena
tutkimushanke 15.12.2023 asti

Haikara Pirkko, sosiaali- ja potilasasiamies

Heikkila Marjukka, toimitusjohtaja

Hiltunen Tarja, toimistoassistentti

Jokimies Hanna, erikoissuunnittelija, sosiaalityon osaamisen koordinaatio ja Kansa koulu 5 hanke
Julin Marjaana, potilasasiamies

Kaskinen Aki, sosiaali- ja potilasasiamies 30.11.2023 asti (tyovapaa 1.8.-30.11.2023)

Kiljunen Tuija, taloussihteeri

Kortelainen Kai, ICT-asiantuntija

Kuusenhako Irene, puhevammaistentulkki

Markkanen Nina, hanketyontekija, Voimaa ikamiesten arkeen- hanke

Oinonen Henna, viittomakielen tulkki, puhevammaisten tulkki

Pajari-Korhonen Marja, kirjoitustulkki

Piik Anu, viittomakielen tulkki

Piispa Mirja, potilasasiamies

Rahikainen Anu, puhevammaisten tulkki

Ronka Helka, viittomakielen tulkki

Savolainen Hanna, erikoissuunnittelija, sosiaalityon osaamisen koordinaatio, lapsen edunvalvon-
nan koordinaatio

Tiusanen Heli, sosiaali- ja potilasasiamies 1.8.2023 alkaen

Vainikka Paivi, viittomakielen tulkki, puhevammaisten tulkki
Opintoihin liittyvassa kaytannon harjoittelussa 2023 oli Anu Palmunen 30.1.2023-24.3.2023

Tyokokeilussa 2023 oli Suvi Siekkinen 6.3-30.6 ja 1.8-29.9.2023
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5. Socomin strategiset painopisteet

5.1 Asiakaslahtoisten ja digitalisoituvien palvelujen ja toiminta-
mallien kehittaminen

Tavoitteet

Asiakkaat huo-
mioidaan toimi-
joina palvelujen
suunnittelussa,
kehittamisessa
ja tuottamisessa

Vahvistetaan di-
gitalisaation
hyodyntamista
ja tiedonhallin-
taa palvelun su-
juvuuden
elementtina

Toimenpiteet

Tyota tehdaan kehittamalla, so-
veltamalla ja saattamalla kay-
tantoon asiakaslahtoisia
menetelmia ja palvelumuotoi-
lua.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoi-
minnan yhtenaisen toimintata-
van luominen Kymenlaakson ja
Etela-Karjalan hyvinvointialu-

eilla.

Ikaantyville miehille suunnatun
ryhmatoiminnan sisaltojen ke-
hittaminen yhdessa ryhmiin osal-
listuneiden miesten kanssa.

Vertaisryhmatoiminnan kehitta-
minen ja ryhmatoiminnan jatku-
vuuden varmistaminen
yhteistyokumppaneiden tuella.

Vertaisryhmatoimintaan osallis-
tuneiden ikamiesten osallisuu-
den kokemusten selvittaminen
Pienet onnistumistarinat -haas-
tatteluiden avulla.

Digitaalisten valineiden aktiivi-
nen kaytto ja hyodyntaminen.

Odotettavissa olevat tulok-
set

Asiakasosallisuus toteutui
lapileikkaavana kaikissa
hankkeissa ja palveluissa.

Socomin asiamiestoiminta
oli yhtenevaista molem-
missa maakunnissa ja asiak-
kaat saivat tasalaatuista
palvelua.

Osallistujien tarpeita vas-
taava mieserityinen ryhma-
toimintamalli toteutui.

Toiminta jatkui molemmissa
maakunnissa vertaisryhma-
toimintana.

Analyysi toteutui Pienet on-
nistumistarinat -arviointi-
tyokalulla saaduista
tarinoista, jota kaytettiin
osana SROI-raportin aineis-
toa.

Yhdenvertaisuus ja saavu-
tettavuus lisaantyi.

Tyontekijoilla on hyvat digi-
taaliset taidot.

Tyontekijat kayttivat laa-
jasti erilaisia digitaalisia
mahdollisuuksia tyossaan.

Vastuutaho

Koko henkilosto

Sosiaali- ja potilas-
asiamiehet, toimi-
tusjohtaja

Voimaa ikamiesten
arkeen hanke

Voimaa ikamiesten
arkeen hanke

Voimaa ikamiesten
arkeen hanke

ICT-asiantuntija +
koko henkilosto

Koko henkilosto

Toimitusjohtaja +
koko henkilosto

WWW.SOCOM.FI
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Mahdollistetaan koulutusten jar-
jestaminen ja isojen verkostojen
kokoaminen digitaalisesti.

Kirjaamisosaamisen vahvistami-
nen sosiaalihuollon palveluissa.

Edistaa sosiaalihuollon kirjaami-
sen kehittamisrakenteiden muo-
dostumista yhteistyossa
kansallisten toimijoiden ja hy-
vinvointialueiden kanssa.

Henkilosto sai opastusta uu-
sien digitaalisten tyokaytan-
tojen oppimiseksi.

Pystyttiin toteuttamaan isot
tilaisuudet itse.

Kansa-koulu 5 hanke aloitti.

Kirjaamisvalmennukset to-
teutuivat hankkeessa.

Kirjaamisen kehittamisra-
kenteet ovat muodostuneet
Etela-Karjalaan ja Kymen-
laaksoon.

ICT-asiantuntija +
koko henkilosto

Toimitusjohtaja +
Kansa-koulu 5, sosi-
aalityon osaamisen
koordinaatio

Toimitusjohtaja ja
Kansa-koulu 5

Kansa-koulu 5

Kansa-koulu 5

5.2 Siilojen poistaja ja yhteistydn

Tavoitteet Toimenpiteet

Kumppanuus-
mallien ja ver-
kostojen
luominen

Verkostojen ja yhteistyokanavien
yllapitaminen, vahvistaminen ja
hyodyntaminen.

Sosiaalityon osaamisen vahvistami-
nen verkostotyon avulla.

Monitoimijaisen (kunnat + kolmas
sektori + ikaihmiset ja heidan la-
heisverkostonsa) verkostoyhteis-
tyon kehittaminen ja jatkuvuuden
varmistaminen elakkeella olevien,
ikaantyneiden miesten tueksi.

Kulttuurihyvinvoinnin vahvistami-
nen sosiaalityon palveluissa.

rakentaja

Odotettavissa olevat tu-
lokset

Syntyi uusia toimintamal-
leja ja yllapidettiin ole-
massa olevia malleja seka
kumppanuuksia.

Osaaminen vahvistui alu-
een sosiaalityossa valittu-
jen kehittamisteemojen
mukaisesti.

Ryhmatoiminta jatkuvuus
turvattiin koottujen ver-
kostojen ja yhteistyon
avulla.

Kulttuurihyvinvoinnin yh-
teistyoryhma Taiku3 val-
misteli kulttuurihyvin-
voinnin osuuden elintapa-
ohjauksen tarkistuslistaan
(STM)

Vastuutaho

Toimitusjohtaja +
koko henkilosto

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Voimaa ikamiesten
arkeen

Toimitusjohtaja

WWW.SOCOM.FI
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Alueellisten ver-
kostojen kokoa-
minen

Sosiaalityon kou-
lutus- ja tutki-
mustyon
vahvistaminen
Kaakkois-Suo-

messa

Saannollinen yhteistyo hyvinvointi-
alueiden kehittamisyksikoiden ja so-
siaalityon palveluiden kanssa.

Lapsen edunvalvonnan koordinaation
verkostojen yllapitaminen.

Perheen sisaisten rikosepailyjen pro-
sessin kehittaminen lapsiystavalli-
semmaksi.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
seurantaryhman toiminnan jatkumi-
nen Kymenlaaksossa. Yhteistyon li-
saaminen hyvinvointialueen kanssa.

Alueellisten kirjaamisvalmennusver-
kostojen yllapitaminen ja vahvista-
minen.

Sosiaalityon taydennyskoulutuksen
koordinointi alueella.

Tutkimushankkeisiin osallistuminen
seka tutkimustiedon levittaminen ja
soveltaminen kaytantoon.

Policy Lab prosessin toteuttaminen
Kymenlaakson sosiaalityossa.

Selkeat kaytannot raken-
tuivat ja yhdessa tekemi-
nen vahvistui.

Lapsen edunvalvonnan mo-
nitoimijaiset verkostot to-
teutuivat.

Yhteisia kaytantoja kehi-
tettiin lapsen edunvalvon-
nassa lastensuojelu- ja
rikosasioissa.

Uusi toimintamalli toteutui
yhteistyossa poliisin lapsi-
rikostutkintayksikon
kanssa.

Aloitettiin tyostamaan hy-
vinvointialueiden kanssa
sosiaali- ja potilasasiavas-
taava-palvelun tulevai-
suutta.

Alueelliset kirjaamisval-
mennus-verkostot toimi-
vat.

Vahva yhteistyo toteutui
alueiden koulutusorgani-
saatioiden kanssa.

Socom oli mukana VTR
hankkeen toteutuksessa ja
levitti tutkimustietoa os-
keyhteistyona myos muilta
VTR hankkeilta.

VTR hanke edisti tutkimuk-
sen ja kaytannon valista
vuoropuhelua.

Tutkimuksellinen prosessi
toteutui Kymenlaakson hy-
vinvointialueella.

Toimitusjohtaja +
koko henkilosto

Lapsen edunvalvon-
nan koordinaatio

Lapsen edunvalvon-
nan koordinaatio

Lapsen edunvalvon-
nan koordinaatio

Sosiaali- ja potilas-
asiamiehet, toimitus-
johtaja

Kansa-koulu 5

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Toimitusjohtaja, sosi-
aalityon osaamisen
koordinaatio, VTR
Kunnallinen toimeen-
tulotuki ennaltaeh-
kaisevan lastensuoje-
lun valineena

VTR Kunnallinen toi-
meentulotuki ennal-
taehkaisevan
lastensuojelun vali-
neena

VTR Kunnallinen toi-
meentulotuki ennal-
taehkaisevan
lastensuojelun vali-
neena

WWW.SOCOM.FI
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Selvitetaan aikuissosiaalityon toi-
meentulotuen vaikuttavuutta lasten-
suojeluun.

Sosiaalihuollon kustannusvaikutta-
vuus osaksi suosituksia.

Annettiin tutkimukseen pe-
rustuvia suosituksia.

Hankeyhteistyo FinCCHTAn
ja sosiaalialan osaamiskes-
kusten valilla toteutui.

VTR Kunnallinen toi-
meentulotuki ennal-
taehkaisevan
lastensuojelun vali-
neena

Toimitusjohtaja

5.3 Askeleen edelld muutosten daressa

Tavoitteet Toimenpiteet

Odotettavissa olevat
tulokset

Vastuutaho

AEITEReRE ER e Sote-keskus kehittamistyossa
cEIESEREE /S e mukana oleminen.

huollon

integroituihin pal-

velu-, tutkimus- ja

kehittamistoimin-

nan rakenteisiin.

Monitoimijaisen yhteistyon osaa-
misen ja kaytantojen vahvistu-
minen alueella.

OV Zh EsEERS Jarjestetaan koulutusta sosiaali-
dannon tuomiin tyossa toimiville tarpeen mu-
(eI IGTin=E - kaan, yhteistyossa alueen

i ELEWENETE S muiden toimijoiden kanssa.
peisiin vastaaminen

Sosiaalityon tehtavat
sotekeskuksessa tarken-
tuivat. Laadittiin EK-
HVA:n sosiaalihuollon
toimintamallin kuvaus
ja KymenHVA:n sosiaa-
lihuollon asiakasohjauk-
sen nykytilan kuvaus.

Yhteistyomallien raken-
taminen jatkui.

Useita tyopajoja ja
koulutustilaisuuksia jar-
jestettiin.

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Toimitusjohtaja ja
sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Koko henkilosto

10
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5.4 Kasvava ja viestiva Socom

Tavoitteet

Sosiaalityon kehitta-
misen edistajana

Vahvistaa uusien
hankkeiden enna-
kointia seka erilais-
ten rahoituskanavien
loytamista

Toimenpiteet

Lapsen edunvalvonnan koulu-
tuksen jatkaminen yhteistyossa
Xamk:n kanssa.

Sosiaalisen raportoinnin vakiin-
nuttaminen Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson hyvinvointialu-
eilla.

Hankevastaavien osaamisen li-
saaminen.

Tavoitteellinen ja suunnitelmal-
linen viestinta.

Erilaisten puhetta tukevat ja
korvaavat menetelmat (AAC) -
kurssien jarjestaminen

Ulkoisen viestinnan ja viestinta-
osaamisen vahvistaminen.

Osaamiskeskuksen nakyvyyden
lisaaminen sidosryhmille.

Odotettavissa olevat
tulokset

Koulutus jarjestettiin
kaksi kertaa.

Sosiaalinen raportointi
toteutui suunnitellusti,

tuloksia arvioitiin ja
hyodynnettiin kehitta-

mistyon suunnittelussa

hyvinvointialueilla

Hankevalmistelun tyo-
kirjaa ei laadittu.

Viestintasuunnitelman
paivittaminen.

Opetus ja kurssit to-
teutuivat.

Socom viesti ulospain
monikanavaisesti.

Ulkoisen viestinta to-
teutui ja Socom nakyi

alueellisille toimijoille

uutiskirjeiden, lehti-
juttujen, tilaisuuksien
ja useiden someka-
navien kautta.

Sosiaalityon aamukah-
vien toteuttaminen
saannollisesti alueen
sosiaalityon henkilos-
tolle.

Vastuutaho

Lastensuojelun edun-
valvonnan koordinaa-
tio + toimitusjohtaja

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio

Toimitusjohtaja ja
hanketyontekijat

Toimitusjohtaja, ICT-
asiantuntija, koko
henkilosto

Tulkkauspalveluyk-
sikko

ICT-asiantuntija +
koko henkilosto

Koko henkilosto

Sosiaalityon osaami-
sen koordinaatio
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6. Palvelujen esittely

6.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminta

Vuonna 2023 ammattinimikkeet olivat sosiaali- ja potilasasiamies, tassa toimintakerto-
muksessa kaytetaan nimikkeita sosiaali- ja potilasasiavastaava. Nama uudet nimikkeet tu-
livat kayttoon 1.1.2024 kun laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023) tuli voimaan.

Socom tuotti sosiaali- ja potilasasiavastaavista annetun lain (739/2023) mukaisia sosiaali-
asia- ja potilasasiavastaavapalveluja Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueilla
seka yksityisille, terveydenhuollon palveluja tuottaville yrityksille ja sosiaalihuollon yksi-
koille siten, kuin laissa saadetaan:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),
jaljempana potilaslaki, soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen teke-
misessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaati-
mus, potilas- tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimival-
taisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin potilaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (812/2000), jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasva-
tuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasva-
tuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaati-
mus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuk-
sien ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteydenotot tilastoidaan asiatapahtumina, jotka voivat
sisaltaa useampiakin yhteydenottoja tai tapaamisia saman asiatapahtuman yhteydessa.

Kunta/Alue Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut
EKHVA 159 816
Kymenhva 216 1120
Yhteensa 375 1936

Taulukko 2. Asiatapahtumien mddrd v. 2023

Asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyvaa tiedotusta tehtiin aiempia vuosia enemman
jalkautumalla jarjestokentalle ja oppilaitoksiin. Etela-Karjalan hyvinvointialueella jarjes-
tovierailuja tehtiin yhteensa kuusi ja Kymenlaakson hyvinvointialueella yhteensa yhdek-
san vierailua. Oppilaitoksissa pidimme luentoja asiakas- ja potilaslakiin, asiakkaan
kohtaamiseen ja tyomme sisaltoihin liittyen. Oppilaitosvierailuja tehtiin LAB-ammattikor-
keakoulussa Lappeenrannassa, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK:ssa ja Kouvo-
lan ammattiopisto Oy Edukossa. Taman lisaksi osallistuimme potilasturvallisuusviikon
suunnitteluun ja tapahtumiin.
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Aloitettiin valmistautuminen 1.1.2024 voimaan tulleen lakiuudistuksen edellyttamiin
muutoksiin. Lakimuutoksessa yksityisten palveluntuottajien potilasasiamiestoiminnan jar-
jestamisvastuu siirtyi 1.1.2024 hyvinvointialueille. Tasta lahetettiin informaatiot ja oh-
jeistukset alueen palveluntuottajille.

Loppuvuonna kaynnistyi yhteistyo seka Kymenlaakson, etta Etela-Karjalan hyvinvointialu-
eiden nimeamien vastuuhenkiloiden kanssa.

Lain toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta (1023/2022) 27 e 8:n mukaan hyvin-
vointialue asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan, jonka tehta-
vana on tehda esityksia ja antaa lausuntoja toimeentulotukiasioiden kasittelyn
kehittamisesta seka yhteistyon toteuttamista koskevista asioista alueellaan. Kymenlaak-
son ja Etela-Karjalan hyvinvointialueen neuvottelukuntaan kaudelle 1.9.2023 - 31.8.2027
nimettiin alueen sosiaaliasiavastaava.

Kymenlaakson hyvinvointialueen seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen asiavastaavat an-
tavat vuosittain maaliskuun loppuun mennessa selvityksensa aluehallituksille ja alueen
kuntien kunnanhallituksille seka aluehallintovirastolle. Selvityksissa kuvataan toiminta-
vuoden aikana tapahtuneita asiakkaiden yhteydenottoja seka sosiaalihuollon asiakkaiden
oikeuksien kehitysta kunnassa. Selvitykset ovat luettavissa Socomin internetsivuilla osoit-
teessa: http://www.socom.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

6.2 Lapsen edunvalvonnan koordinaatio lastensuojelu- ja
rikosasioissa

Socom koordinoi lapsen edunvalvojatoimintaa lastensuojelu- ja rikosasioissa Kymenlaak-
son ja Etela-Karjalan alueella. Tehtavaa hoiti 50 % tyoajalla yksi erikoissuunnittelija.
Koordinaation kautta palvelua tarjottiin lastensuojelun toimijoille, poliisille, lapsen edun-
valvojana toimiville seka karajaoikeuden ja Digi- ja vaestotietoviraston toimijoille.
Vuonna 2023 jarjestettiin nelja koulutuspaivaa lastensuojeluasioiden edunvalvonnasta
lastensuojelun tyontekijoille. Lapsen edunvalvojille jarjestettiin kaksi koulutusta aiheina
rikosprosessi ja esitutkinta seka oikeuspsykologian yksikon toiminta rikosprosessissa. Li-
saksi jarjestettiin lastensuojelun edunvalvonnan yhteiset aamukahvit lastensuojelun sosi-
aalityolle ja edunvalvojille.

Kymenlaakson ja Etela-Karjalan lastensuojelun toimijoille koordinaation tehtavana oli

lapsen edunvalvojatarpeen arviointi, konsultaatio, lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

avustaminen edunvalvojan hakemisen kaytannoissa, sopivan edunvalvojan etsiminen pro-
sessiin seka yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.
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Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa kaynnistettiin yhteistyo edunvalvojien valitta-
miseksi huostaanotettujen lasten elatusasioiden oikeusprosesseihin.

Poliisille koordinaation tehtavana oli konsultointi, lapsen edunvalvojien valittaminen ri-
kosprosesseihin seka yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kaakkois-Suomen poliisiaseman kanssa jatkettiin kokeilua, jossa poliisi hakee esikasittely-
vaiheen rikosasioissa lapselle edunvalvojaa kayttamaan lapsen puhevaltaa niissa rikosasi-
oissa, joissa esitetaan esitutkinnan rajoittamismenettelyn kayttoa ja huoltaja ei voi
kayttaa lapsen puhevaltaa. Taman toimintamallin on sovittu jatkuvan osana yhteistyota.

Karajaoikeudelle ja Digi- ja vaestotietovirastolle koordinaation tehtava on yhteyslinkki
muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kaakkois-Suomen lasten edunvalvojille koordinaatio tarjosi konsultaatioapua ja ryhma-
tyonohjauksen 6 kertaa vuoden aikana hybriditilaisuuksina, seka valitti toimeksiantoja
edunvalvojille. Vuonna 2023 haettiin koordinaation kautta edunvalvoja 91 lapselle. Naista
oli rikosprosessien edunvalvontoja lapselle 54 ja lastensuojeluprosessin edunvalvontoja 37
lapselle.

Koordinaation tehtavana oli edunvalvojapankin yllapitaminen, jossa oli 34 Kaakkois-Suo-
messa toimivaa aktiivista edunvalvojaa v. 2023. Lisaksi yleisesti tarkea tehtava lapsen
edunvalvonnan toimintatapojen tunnetuksi tekeminen seka laadukkaan edunvalvontatyon
toteutuminen Kaakkois-Suomessa.

6.3 Tulkkauspalvelut

Socomin tulkkauspalvelut mahdollistivat tulkkauspalvelua neljan maakunnan alueelle
vuonna 2023 toimimalla Kelan yhteistyokumppanina. Tulkkauspalveluja tarjottiin kuulo-
vammaisille, kuulonakovammaisille ja puhevammaisille henkiloille tulkkauspalvelulain
mukaisesti (Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta 133/2010). Lisaksi tulkkaus-
palvelua tuotettiin Monetran tulkkikeskuksen alihankkijana, yksityisille tilaajille seka hy-
vinvointialueille erilaisiin asioimistilanteisiin.

Opetus- ja ohjauspalvelua tarjottiin vuonna 2023 eniten hyvinvointialueille, mutta myos
yksityiset yritykset ja oppilaitokset olivat yhteistyokumppaneina. Tulkkauspalveluissa hen-
kilostoa oli vuonna 2023 kahdeksan kokoaikaista ja yksi osa-aikainen.

Vammaisten tulkkauspalvelut on tarkoitettu Suomessa asuvalle henkilolle, joka vammansa
vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kaymiseen, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
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seen ja harrastamiseen tai virkistykseen seka opiskeluun perusopintojen jalkeen. Tilauk-
set ovat kestoltaan hyvin eri pituisia: muutamasta minuutista useampaan paivaan ja maa-
raytyvat asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan.

Socomille Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kautta tulleita tilauksia vuonna
2023 oli

Kuulovammaiset asiakkaat 864
Kuulonakovammaiset asiakkaat 140
Puhevammaiset asiakkaat 190
Opiskelutulkkaus 152

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluun ei ole oikeutta, jos henkilo saa riittavaa ja ha-
nelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla. Tallaisia lakeja ovat mm. perusopetuslaki, po-
tilaslaki, asiakaslaki, hallintolaki ja yhdenvertaisuuslaki.

Naihin lakeihin viitaten Socomille tuli tulkkaustilauksia muilta toimijoilta (kolmannen ta-
hon tilaukset)

Kymenlaakso Etela-Karjala
Opiskelutulkkaus 290 87
Kolmannen tahon tilaus 68 30

Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointikeinoilla eli AAC:lla (Augmentative and Al-
ternative Communication) autetaan asiakasta ymmartamaan puhetta ja luodaan hanelle
samalla keinoja ilmaista itseaan. Erilaisia keinoja ovat kehonkieli, tukiviittomat, kuvat,
piirtaminen, puhelaitteet ja erilaiset viestintaohjelmat. Paatos palveluun saadaan kunnan
vammaispalveluilta harkinnanvaraisena sopeutumisvalmennuksena.

Naita paatoksia Socomille saapui vuonna 2023

Kymenlaakso Etela-Karjala
AAC ohjaus 151 18
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7. Hankkeiden esittely

7.1 Voimaa ikamiesten arkeen — hanke
1.6.2021 - 30.4.2024

Socomin ja Miina Sillanpaan saation yhteishanke Voimaa ikamiesten arkeen aloitti kesa-
kuussa 2021.

Hankkeen kohderyhmana ovat 60-vuotta tayttaneet ikamiehet, ja sen tavoitteena on

e Edistaa ikamiesten elamanhallintaa ja lievittaa yksinaisyyden kokemuksia
e Lisata ikamiesten osallisuutta ja parantaa heidan sosiaalista toimintakykyaan
e Juurruttaa toimintamalli pysyvaksi toiminnaksi.

Hankkeen toimintamuotoja ovat olleet etsivatyo seka suljettu ja avoin ryhmatoiminta.
Hanketta on toteutettu Etela-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnissa ja sen pilottipaikka-
kuntia ovat Imatra, Luumaki, Kotka ja Hamina. Hanke on toteutettu yhteistyossa paikal-
listen jarjestojen ja julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeen interventioiden ja
yhteistyon tuottamia hyotyja on arvioitu Social Return on Investment -menetelman
avulla.

Hankkeessa toimi vuoden 2023 aikana 9 miesryhmaa, joissa kavi lahes 100 yksittaista ak-
tiivista ryhmalaista. Ryhmista 6 oli perustettu jo vuosien 2021-2022 aikana ja ne toimivat
hankkeen pilottipaikkakunnilla, Kotkassa, Haminassa, Imatralla ja Luumaella. Vuoden
2023 aikana hanke laajeni seka Kymenlaaksossa etta Etela-Karjalassa. Kymenlaaksossa pe-
rustettiin uusi miesryhma Kouvolan Valkealaan ja Etela-Karjalassa ryhmat Ruokolahdelle
ja Lemille. Valkealan ryhmaa perustettaessa tehtiin yhteisyota Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen kanssa. Toive Ruokolahden ja Lemin ryhmien perustamiseen tuli paikallisten kun-
tatoimijoiden taholta ja kunnat olivat vahvasti mukana yhteistyossa ryhmia
perustettaessa.

Hankkeen ryhmatoiminnan tarkeimpana periaatteena on edelleen ollut tarvelahtoisyys.
Ryhmiin osallistuneet miehet ovat suunnitelleet itse ryhmatoiminnan sisallot ja nain ollen
jokaisesta miesryhmasta on muodostunut omanlaisensa. Vuoden 2023 aikana ryhmissa ka-
siteltiin muun muassa tietoturvaa, historiaa ja ikaantyvan autoiluun liittyvia asioita. Ryh-
mat vierailivat erilaisissa paikallisissa nahtavyyksissa ja museoissa seka tutustuivat
erilaisiin litkuntalajeihin. Lisaksi ryhmissa kavi asiantuntijavierailijoita muun muassa
muistiin ja aivoterveyteen seka paikallishistoriaan liittyen.

Hankkeessa tehtiin tiivista yhteistyota eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyo on
ollut erityisesti asiakasohjausta, viestinnallista yhteistyota seka yhteistyota ryhmatilojen
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suhteen. Lisaksi Kymenlaaksossa yksi tarkeimmista yhteistyokumppaneista oli Kymenlaak-
son Martat ja Marttojen Vireasti Kaakossa toiminta. Yhteistyossa kotitalousasiantuntija
Suvi Ojasen kanssa kaikki ryhmat laittoivat yhdessa ruokaa ja nauttivat yhteisen lounaan.

Hankkeessa ei toteutettu varsinaista vapaaehtoisvalmennusta, mutta vuoden 2023 aikana
jarjestettiin kolme tapahtumaa uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseksi. Kevaalla 2023 jar-
jestettiin Imatralla yhteistyossa Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja Imatran seurakunnan
seka usean jarjestotoimijan kanssa tilaisuus Olavinkulmassa. Syksylla 2023 jarjestettiin
tilaisuudet Lappeenrannassa ja Haminassa. Lappeenrannassa jalkauduttiin ensin kohtaa-
maan ihmisia Muikku ja Pottu -kalamarkkinoilla ja mainostamaan Kulttuuritila Nuijamie-
hessa jarjestettya tilaisuutta. Nuijamiehen tilaisuuteen jarjestettiin useiden paikallisten
toimijoiden kanssa. Haminassa jarjestettiin Vapaaehtoistyon messut Haminan kirjastolla
yhdessa paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa.

Voimaa ikamiesten arkeen -hankkeesta ja ryhmatoiminnan sisalloista viestittiin vuoden
aikana saannollisesti hanketoimijoiden Facebook-sivuilla ja taman lisaksi toiminnasta kir-
joitettiin useita laajempia uutiskirjeteksteja. Toiminnasta julkaistiin myos lehtijuttuja
seka paikallislehdissa, etta Vanhustyo-lehdessa.

Voimaa ikamiesten arkeen -hankkeen ryhmatoiminnan tuloksia arvioitiin koko vuoden
ajan. Suljetuissa ryhmissa arvioinnin valineena on ollut THL:n kehittama Osallisuusindi-
kaattori ja Likert-asteikollinen yksinaisyyskysymys. Naita tietoja kerattiin ryhmiin osallis-
tuneilta miehilta ryhmaprosessin alussa ja lopussa Valkealassa, Ruokolahdella ja Lemilla.
Avoimien ryhmien vaikuttavuustietoa kerattiin Haminassa ja Luumaella THL:n Pienet on-
nistumistarinat -arviointityokalulla.

Hankkeen ryhmatoimintamalli valmistui kevaalla 2023. Vertaisryhmatoiminnan taloudelli-
sia vaikutuksia selvittava Social Return On Investment (SROI) -arviointi julkaistiin joulu-
kuussa 2023 ja sen tuloksien perusteella jokainen ikamiesten ryhmatoimintaan sijoitettu
euro tuottaa noin kahden euron suuruisen hyodyn. Hankkeessa koottiin myos Miesryhma-
toimintaa-opas, jonka tarkoitus on olla apuna uutta miesryhmatoimintaa suunnittelevalle.
Hankkeessa tuotettu materiaali loytyy sahkoisena hankekumppaneiden verkkosivuilta.
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7.2 Kansa-koulu 5
1.1.2023-31.3.2024

Kansa-koulu 5-hanke on viides valtakunnallinen Kansa-koulu-hanke. Hankkeessa edistetaan
sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamisrakenteiden muodostumista seka jatketaan kirjaa-
misosaamisen vahvistamista yhteistyossa kansallisten toimijoiden ja hyvinvointialueiden
kanssa. Hankkeen rahoitus tulee Suomen kestavan kasvun ohjelmasta, joka saa rahoituk-
sensa EU:n elpymisvalineesta (Next Generation EU). Kansa-koulu 5-hankkeen toteuttajana
on valtakunnallinen sosiaalialan osaamiskeskusverkosto. Hanketta hallinnoi Vasso - Varsi-
nais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Tavoitteena Kansa-koulu 5-hankkeessa on luoda pysyvia kansallisia toimintamalleja sosiaa-
lihuollon kirjaamisen kehittamiseen seka jalkauttaa kansallisia kirjaamisen ohjeita ja maa-
rayksia. Taman myota tarkoitus on, etta hyvinvointialueille muodostuu ja vahvistuu
kirjaamisen kehittamisen rakenteet seka kehittamista ja oppimista tukevia verkostoja.

Hankkeessa on jarjestetty hyvinvointialueiden sosiaalihuollon kirjaamisen kehittajille saan-
nollisesti tyopajoja, joissa hyvinvointialueet ovat voineet jakaa kirjaamisen kehittamisen
hyvia kaytantoja ja toimintamalleja seka oppia toisiltaan. Myos yksityisille organisaatioille
on jarjestetty oma verkostonsa seka oppilaitoksia on kuultu kirjaamisen opettamisesta tu-
leville ammattilaisille. Lisaksi aiempien hakkeiden tapaan Kansa-koulu 5-hankkeessa on
valmennettu satoja uusia sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoita hyvinvointialueille seka
yksityisille organisaatioille. Valmennukset on aiempien vuosien tapaan jarjestetty suomeksi
ja ruotsiksi.

Lisaksi hankkeessa on tyostetty sosiaalihuollon kirjaamiseen perustiedot antavaa verkko-
kurssia tulevaisuutta varten. Hankkeessa on myos pidetty ylla kirjaamisfoorumi.fi-sivustoa,
joka toimii valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukena ja josta loytyy avoimesti saa-
tavilla oleva kirjaamisen materiaalipankki kaikkien hyodynnettavaksi. Kaiken kaikkiaan
Kansa-koulu 5-hankkeen toimintaan kuului vuonna 2023 paljon sosiaalihuollon kirjaamista
ja sen kehittamista tukevaa kansallista, alueellista ja paikallista verkostoyhteistyota ja toi-
mintaa. Edellisten hankkeiden tapaan hanke on viestinyt ja toiminut kaksikielisena suo-
meksi ja ruotsiksi. Vuonna 2023 hankkeen toiminta eteni suunnitellusta niita tavoitteita
kohti, joita hankkeelle on asetettu.

19 WWW.SOCOM.FI



N 4
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

7.3 Kunnallinen toimeentulotuki ennaltaehkaisevan lastensuoje-
lun vélineena tutkimushanke

1.12.2022-31.11.2023

Socom oli Ita-Suomeen yliopiston ja Laurean kanssa yhdessa toteuttamassa vuonna 2021
alkanutta VTR hanketta. Socomin toteuttama osuus hankkeessa kesti joulukuusta 2022 jou-
lukuuhun 2023. Socom osuutena oli toteuttaa tutkimushankkeessa Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueella Policy Lab prosessi.

Tutkimuksessa tarkasteltiin kunnallisen toimeentulotuen, eli hyvinvointialueen taydenta-
van ja ehkaisevan toimeentulotuen yhteytta lastensuojelun kysyntaan. Lastensuojelun ky-
synta riippuu olennaisesti riskitilanteissa elavien (kuten tyottomyys, matala koulutustaso
ja epavakaat perherakenteet) maarasta, mutta hyvinvointialue saattaa vaikuttaa lasten-
suojelun kysyntaan myos toimeentulotuen kaytannaoillaan. Tilastollisen analyysin tutkittiin,
puskuroiko panostus toimeentulotukeen lastensuojelun kysyntaa. Toiseksi sosiaalityon am-
mattilaisten haastattelujen avulla selvitettiin tilastollisen vaihtelun taustalla olevia teki-
joita. Lisaksi tutkittiin myos toimeentulotuen ja lastensuojelun valiseen yhteyteen liittyvia
hyvia kaytantoja ja toiminnallisia haasteita. Kolmanneksi toteutettiin ns. Policy Lab -pro-
sessi, jossa tormaytettiin tutkimustietoa ja sosiaalityon kaytantoja hyvinvointialueella. Tu-
loksena syntyi tutkimukseen perustuvia ja kaytannossa koeteltuja suosituksia siita, miten
hyvinvointialueella toimeentulotukea voidaan kayttaa ehkaisevan lastensuojelun vali-
neena.

7.4 Sosiaalitydn osaamisen koordinaatio
1.1.2022-31.12.2023

Sosiaalityon osaamisen koordinaation tavoitteena oli sosiaalityon osaamisen vahvistaminen
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueilla seka ylimaakunnallisen verkostoyhteis-
tyon kehittaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisaksi Sosiaalityon osaamisen koordinaa-
tion tehtavana oli sosiaalisen raportoinnin toimintamallin vakiinnuttaminen osaksi
Kaakkois-Suomen sosiaalialan ammattilaisten tyota ja rakenteellisen sosiaalityon vahvista-
minen alueella. Sosiaalityon osaamisen koordinaatio toteutetaan vuosina 2022-2023 osana
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeita.

Vuonna 2023 sosiaalityon osaamista vahvistettiin koko sosiaalihuollon henkilostolle suunna-
tuilla virtuaalisilla aamukahveilla seka aloitettiin vammaispalvelujen, tyoikaisten ja iakkai-
den palvelujen omat osaamisfoorumit. Kuukausittain jarjestettyjen aamukahvien vaihtuvat
aiheet valittiin sosiaalihuollon henkilostolle tehdyn kyselyn, Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus -hankkeen tavoitteiden seka sosiaalisesta raportoinnista nousseiden teemojen
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perusteella. Aamukahvien aiheet kiinnostivat laajasti ja vuonna 2023 ilmoittautuneita aa-
mukahveille oli kaikkiaan reilut 800. Palvelutehtavakohtaisten osaamisfoorumien aiheet
suunniteltiin yhdessa palvelujen kanssa ja heidan osaamistarpeistaan kasin. Sosiaalityon
osaamisen koordinaatio koordinoi Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden tay-
dennyskoulutusyhteistyota ja vuoden 2023 aikana yhteisia taydennyskoulutuksia jarjestet-
tiin kaksi.

Vuoden 2023 aikana yhteistyo Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus hanketyontekijoiden kanssa jatkui. Vuoden aikana Osaa-
misen koordinaatio tyosti sosiaalihuollon toimintamallin kuvauksen, jonka pohjalta alueella
jatkettiin sosiaalipalvelukohtaisten kuvausten mallintamista. Vastaavasti Kymenlaakson
hyvinvointialueelle Sosiaalityon osaamisen koordinaatio tuotti asiakasneuvonnan nykytilan
kuvauksen asiakasneuvonnassa tyoskentelevien ammattilaisten haastatteluiden perus-
teella. Sosiaalityossa kaytettavien psykososiaaliset tyomenetelmien koonti seka sosiaa-
lialan ammattilaisille suunnattu psykososiaalisten tyomenetelmien osaamistarvekysely
sisaltyivat myos toimenpiteisiin.

Sosiaalisen raportoinnin vakiinnuttaminen Etela-Karjalan ja Kymenlaakson sosiaalipalvelui-
hin oli yksi Sosiaalityon osaamisen koordinaation tehtavista. Tama kehittamistyo piti sisal-
laan sosiaalisen raportoinnin lomakkeen hallinnoinnin ja tiedonkulusta vastaamisen,
raportointikoosteet sosiaalipalvelujen johdolle, sosiaalisen raportoinnin vuosikoosteet
2021 ja 2022 seka infotilaisuudet sosiaalisesta raportoinnista henkilostolle nelja kertaa vuo-
dessa. Sosiaalityon osaamisen koordinaatio toteutti henkilostolle myos kyselyn sosiaalisesta
raportoinnista ja oli mukana jarjestamassa tilaisuuksia rakenteellisesta sosiaalityosta. So-
siaalinen raportointi osoittautui valineeksi, jolla voidaan saada sosiaalihuoltolain raken-
teellisen sosiaalityon (1301/2024, 7 §8) hengen mukaan sosiaalialan ammattilaisten
asiantuntemus esille johtamisen ja kehittamistyon tueksi.

Sosiaalityon osaamisen koordinaation toiminnan paattyessa, ei kuitenkaan Socomin ja
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointialueiden yhteistyo paaty. Yhteistyo jatkuu
vuonna 2024 ja tulee keskittymaan rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseen ja rakenteel-
lisen sosiaalityon osaamisen vahvistamiseen Etela-Karjalan ja Kymenlaakson hyvinvointi-
alueilla. Sosiaalityon osaamisen koordinaation mennyt toiminta antaa tulevalle yhteistyolle
hyvan pohjan seka yhteistyoverkostot.
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8. Kansallinen vaikuttaminen ja muu toiminta

KANNANOTOT

- Osaamiskeskusjohtajien kannanotto valtiovarainvaliokunnalle Sosiaalialan osaamis-
keskusten valtionavustuksesta.

- Kansa-koulu-hanke ja sosiaalialan osaamiskeskusverkoston esitys Sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kehittdmisen turvaamiseksi.

- Huoltaja-saation, Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry:n,
Sosiaalialan osaamiskeskusten ja Valtakunnallisen sosiaalityon yliopistoverkosto
Sosnetin kannanotto Sosiaalihuolto tarvitsee TKI-rakenteet.

- Osaamiskeskusverkoston kannanotto Hallitusohjelmaan ja sosiaalihuollon tutkimuk-
seen, kehittamiseen, koulutukseen seka innovaatiotoimintaan Menestyvd Suomi on
sosiaalisesti kestava.

- Huoltaja-saation, sosiaalialan osaamiskeskusten ja Sosnetin kannanotto hallitusoh-

jelmaan Sosiaalihuollon tutkimus, koulutus ja kehittdminen tulevan hallituksen
ohjelmaan.
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