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misen polku
Organisaatioiden
kehittamistehtavat

OMA POLKU NAIDEN AARELLA

Akateeminen polku
Dialogisuus, moniammatillisuus,

Ammatillinen polku
Hoitoty0, sosiaalityo,
opetustyo
tyoyhteisotaidot, arvokkuuden ja
merkityksellisyyden kokemukset




Virittaytyminen paivan teemaan:
Lapset vuorovaikutuksen asiantuntijoina

Mita ajatuksia video heratti
tyoyhteisotaitojen kannalta?

https://www.facebook.com/watch/?v=17546610047870
98




MITA AJATUKSIA VIDEO HERATTI?
KESKSUSTELU 5 MIN.




Valmiing
haasteisiin

TYOELAMAN TUULISSA



MITA TARKOITETAAN TYOYHTEISOTAIDOILLA?

Tyoyhteisotaidoilla tarkoitetaan yksiloiden ja
vhteisojen kyvykkyytta edistaa hyvaa
vuorovaikutusta, sujuvaa yhteistyota ja tyon
vhteista vaikuttavuutta. (Ménkkénen & Roos
2023)

Tyoyhteisotaidot ovat tuulenkestavia yhteisia
taitoja, joissa tarvitaan valmiutta syottoihin ja
tahtoa pelata yhteiseen maaliin. (Monkkénen &
Roos 2023)

”Digiajassa tarvitaan entistG enemmdn kykyd
tyoskennelld erilaisten ihmisten ja kulttuurien
kanssa. On myds tirked osata kdsitelld erilaisia
nékemyksid ja ratkaista konflikteja virtuaalisesti.
Térkeimpid tydyhteisotaidoissa ovat edelleen
kommunikaatio, tiimityo, johtaminen,
konfliktien ratkaisu ja pddtdksen teko. Térkeintd
on ymmdirtdd, ettd digitaalisten tyokalujen
kaytto ei korvaa ihmisten vdilisid
vuorovaikutustaitoja”. (Chat Gbt)



MONIMUOTOISUUS

TYOELAMAN MUUTOS s

SYSTEEMISYYS
AVOIMUUS

JATKUVA MUUTOKSEN TILA

STAATTINEN TILA TyO ja oppiminen muuttuvassa
vuorovaikutusymparistossa

Prosessit hajautetuissa, monialaisissa ja
TyO on pysyva tyopaikka monipaikkaisissa verkostoissa

Hierarkkiset, asemat Standardoinut sahkdiset tydmenetelmat

Keskitetyt sektorit

Manuaaliset tyomenetelmat

Monkkonen & Roos 2023



Henkilokohtainen
jaksaminen

Asiakkaiden palveluiden
turvaaminen

TYON HAASTEITA

Jatkuvat uudistukset
TyOn epavarmuus

°Cu pOFTherapy

ncupOfThcrapy

Tyovoiman saatavuus

Tyoyhteison jaksaminen

Uudet valineet ja
tyoymparistot




ARVOKAS JA
MERKITYKSELLINEN TYO

Perhe ja lahisuhteet
Auttaminen
Merkitykselliset toiset

Autonomia Yhteisollinen tunnustus
Toiminnan jannite Toisia varten
Osaamisen

tunnustaminen

Kiintopisteet
Nakyma
Olemassa olon laajempi kehys

Tyota on kehitettava henkisesti
kannattavampaan suuntaan.
Kannattavuus syntyy siita, etta tyo
on tekijalleen merkityksellista ja
vhteisella tyolla syntyy tulosta.

(Monkkoénen, Tapani, Kokkonen & Salonen 2022, vrt. Deci & Ryan 2013)



NIIN PALJON ON
PELISSA

Ihmisten johtaminen

Tunneilmaston johtaminen

Tiimien johtaminen

Hybridityon johtaminen

Integraation johtaminen

Monipaikkaisuuden johtaminen




KUTSUVA KUUNTELU

Miten puhua niin, etta toisella syntyy halu
kuunnella? Miten kuunnella niin, etta toisella
syntyy halu puhua?

(Verkostotyon asiantuntijat/ Jukka Pyhdjoki)




TYOYHTEISON
MUUTOSMATKA

Hitaus on yksi muutostyon
tulostekija, jos tahtia
maltetaan hidastaa silloin, kun
se on tarkoituksenmukaista.

Ks Moénkkonen & Roos 2023

Muutoskulma

Etakohtaamisissa tiedon
valittyminen erilaista
(vrt. kaytava- ja
kahvipoytakeskustelut)



"Toimintakulttuuri on muuttumassa
monologista aitoon dialogiin seka yksin
ajattelusta ja tekemisesta yhdessa

JOHTAMISKESKUSTE LUN SUU NTA ajatteluun ja tekemiseen eli

yhteisalliseen viisauteen. (Erkka
Westerlund 2023)

Asiat, tehokkuus, Tunteet, tarinat, elamykset,
rakenteet ja prosessit ja 5 5 keskustelualykkyys, yhteinen
mittarit VAt g merkityksellistaminen

(esim.Juuti 2002, Seeck Syvdnen 2003; Aman 2019. Piha & Sutinen 2020, Tuominen 2020, Rantanen, Kankaanpaa & Leppanen 2020, JuutMikkola & Valo 2020;
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(©M6nkkénen & Roos 2023)

TIEDON TARINAN KAKSI POLKUA

MITEN VIESTI ERI TOIMIJOIDEN
VALILLA KULKEE?

TIEDON SIIRTO:

: ; ”’ Johdon on opittava
Sitouttaminen

késitteellistdmddn

Hierarkkinen jalkautuminen monimutkaista maailmaa

ja tekemdén ndmd

— monimutkaiset asiat

merkityksellisiksi myds
Yhteinen merkityksellistaminen, 1990.)

vhteistoimijuuteen innostaminen,

Yhteiskehittelya eri tasoille

Blogi: Kakkufilosofiaa oppimisesta ja kehittamisesta -
Puheenvuoroja (uef.fi)



https://blogs.uef.fi/puheenvuoroja/2021/04/14/kakkufilosofiaa-oppimisesta-ja-kehittamisesta/
https://blogs.uef.fi/puheenvuoroja/2021/04/14/kakkufilosofiaa-oppimisesta-ja-kehittamisesta/

Puumainen tieto

Alku, loppumittaukset
ja vertailuryhma

Vakiintuneet
kategoriat
Lineaarisesti
rakentuva tieto

MILLAISTA TIETOA
YHTEISTYOVERKOSTROISSA
SYNTYY?

Muutosvoima

_—

Rihmastollinen tieto (kytkokset, kehkeytyminen, jatkuva liike

Ks. Deleuze & Quattari 1993; Deleuze 1998,



ERILAISUUS JA SAMANLAISUUS



Ihmisen?

Ainutkertaisen yksilon?

Inhimillisen toimijan unelmineen ja
pelkoineen?

Kiinnostavan erilaisen osaajan?

Potentiaalisen osaajan?

Yhteison jasenen?

MITEN ’"NAEMME’ TOISEN’?

Kangas on
pohjugtctw, aika luoda

mestariteos.

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS
TYON ONNISTUMISEN
PERUSTANA

Nurkan jarru
Ankeuttaja
”Diagnoosin”

Hankalan alaisen/kollegan

Ongelman?



Erilajsy,, temme
ovt Vahvuuksiqmme

O

Ihmisten valissa oleva taidokkuus syntyy erilaisuuden
tunnistamisesta, samanlaisuuksien [6ytymisesta ja
vhdessa tuotetusta osaamisesta.

Cu pOPThcra Py°®




TYOELAMAN SUKUPOLVET JA
DIVERSITETTI

Viestintavalineet muokkaavat
tyotamme ja ajatteluamme
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Mikd ndkokulma hallitsee

LIIKUMME ONGELMANRATKAISUSSA ERILAISILLA KARTOILLA etdkohtaamisia?
— ERI LOGIIKAT KOHTAAVAT

SUHTEIDEN KARTTA
TEKNISRATIO-
NAALINEN KARTTA Toimintakulttuuriset kysymykset
Ihmisten keskindiset suhteet
Organisointi Kommunikaatiotavat
Prosessien hallinta Vuorovaikutuksen dynamiikka
Vaikutusmekanismien
tunnistaminen ¥ 3
Mittareiden hallinta . Lo - .
PSYKOLOGINEN KARTTA
Tunteet

Kohtaava ldsndolo
Arvostus ja sallivuus
Paneutuva kuuntelu
Ymmdartdminen

Ihmisten vdlissé oleva taidokkuus syntyy erilaisuuden tunnustamisesta, samanlaisuuden I6ytymisestd sekad
yhdessd tuotetusta osaamisesta (Monkkénen & Roos 2023)



VAIKUTTAVA VUOROVAIKUTUS YHTEISOSSA




(© Monkkonen 2002, Monkkonen 2018)

Monta tapaa olla vuorovaikutuksessa

Dominoi-
vuus/
Besser wisser

(vrt. maaraysvalta)

Asiantuntija-
keskeisyys

(Kategorisointivalta,
toimijuuden luovuttaminen
Kinni 2014)

Dialogisuus

Todellisuutta
rakennetaan yhdessa
Toimijat vaikuttuvat
toisistaan

Asiakas-
keskeisyys

CHESERO
asiakaslahtoisyys,

Loputon kuuleminen ja
joustaminen

Leijonien valmentaja Jukka
Jalonen 2012:

"jos antaa vaarinperustein ja
loputtomasti siimaa, sité
otetaan niin kauan kuin sita on
tarjolla”


http://images.google.fi/imgres?imgurl=http://jetztimg.sueddeutsche.de/upl/images/user/me/mediennews/275983.jpg&imgrefurl=http://jetzt.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/299777&usg=__Pu_ngiCtAlsvMXNYPV0fHhWnxyU=&h=401&w=306&sz=63&hl=fi&start=34&um=1&tbnid=NDblDeKBy-n5UM:&tbnh=124&tbnw=95&prev=/images?q=besser+wisser&ndsp=18&hl=fi&rlz=1T4GGLR_fiFI208FI208&sa=N&start=18&um=1
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.ariliimatainen.fi/mariso.jpg&imgrefurl=http://www.ariliimatainen.fi/kesa06.htm&usg=__HOfaYyPTBPTKzy7ILuNHmSmFgbs=&h=500&w=490&sz=205&hl=fi&start=6&zoom=1&tbnid=trYK8kQwwgw7eM:&tbnh=130&tbnw=127&prev=/images?q=Marionetti&um=1&hl=fi&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1

MONTA TAPAA OLLA YHDESSA

Ndkokulmien hiben
Tilanteen - suunta Uusien asioiden
dominointi kiistaminen. hah ) X
ol g ahmottuu yhteinen kehittely
v?:stwden e £ SR Puhutaan Yhdessi ajattelu
Hoidetaan vaistely e samaa kielt
i ajaminen. 4
muodolhset ‘ ‘ ﬁ
velvollisunc e I_ 5. YHTEISTOIMINTA
I 3 PELI 4. YHTEISTYO
I_ I 2 YKSI Sopimus Luottamus ja
1. TILANTEESSA  gUUNTAISUUS o5 A Tyonjako keskinainen
oLo VALTA Vastakkainasettelu arvostus
Sitoutuminen
Muodollisesti Valtapositio
yhdessa Vilttely

(Mo6nkkonen 2022, 2008, 2024)



RAKENTAVA PALAUTEETTEEN ELEMENTTEJA

Vastavuoroinen
oppimistilanne

Ei kohdistu persoonaan
tai tydidentiteettiin

Tarve saada tunnustusta

Oman tunnetilan

johtaminen (tunnerohkeus ja
palautteelle suotuisa tila)

Normalisointi

Palautteen saajan oman
reflektio ja sanoitus

Palautteen saajan tulee
sailyttaa kasvonsa

Konkreettista

Savy ja ajoitu
ratkaisee




Palautetietoista toiminta kulttuuria haastavat

Suoritepainotteisuus
(julkaisut rahoitus)
Liika asiallisuus ja
teknisyys

Heikko toleranssi
erilaisille aanille

Taustalla lymyaminen

Arjen

vuorovaikutusraken-
teiden puute




NAKYMATONTA ASIATTOMUUTTA

Ohittava
norma-
lisointi
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Kitkaa

gnoraitl rattaisiin
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hoitad- dolla
mita-

tointi

Yliymmartamisella ja vaikenemisella istutetaan

asiattomuutta salliva tyokulttuuri. Ollaan kuin tosi e et (Manninen 2022, 2023
TV-ohjelmassa, jossa keskindainen kampittelu alkaa dOR Lo e S (Manninen ' )

[ Ay A . - . valeilkely (Muikku-Werner 2012)
nayttaa harmittomalta viihteelta.



Mihin suuntaan kohtaamista vien?

Esim. eteenpdin vievdt ja rakentavat

puheenvuorot (huom. oikea ajoitus)
Yhteistyo

Vastakkainasettelu

’ Esim. Jyrkdt kannanotot
ennen kuin luottamus on

Esim. puheenvuoron ehtinyt syntya.

vaihtaminen, poistuminen

paikalta jne.

(Karlsson 2018. https://dialogisuuspuu.com/)



VERKKOKOKOUKSEN
OSALLISTUMINEN

 Kohtaa ihmiset kuten livetilanteessa

* Mene tapaamisiin kamera paalla, jos toisin ei
ohjeisteta

e Epaviralliset keskustelut kokouksen alussa tarkeita

e Osallistu koulutuksiin, pyyda tukea tarvittaessa.

e Ole lasna, keskity, kuuntele, kommentoi, osallistu.

* Anna osaamistasi yhteiseen kayttoon.

e Katso kameraan niin kuin tyokaveriin pdydan aaressa.

e Etdempatiaa ei tule unohtaa

Jou’re mugh mor€ o

Capab nY
paobfe th{-'aeeu




Paljon yhteistyota

Vahan yhteistyota

Miten eri toimijoiden kanssa tieto rakentuu? Mita uutta syntyy?

(©Monkkonen & Kekoni 2020)

Yhteistoiminta ja
yhteisen tietamyksen

rakentaminen
Asiantuntijoiden

lausunnot/
arviot kootaan yhteen

Kukin hoitaa

prosessista oman
osuuden (KS. Friend & Cook 2013;

Hujala ym. 2019; Pfeiffer ym.

000

Eriytynyt tyo Jaettu tyo



tarkeassa
roolissa.

HYVAN TYOYHTEISON RAKENNUSPALIKAT



OSAAMISEN ULOTTUVUUDET

Oman alan tietoperustan
Kyky rakentaa g

WG A SUBSTANSSI- hallinta ja toisten tyost3
y OSAAMINEN oppiminen. Digiosaaminen.
Kyky tunnistaa oikea
Kyky kohdata rytmi ja aika

: . . Asiakasprosessin
Yhteisen tiedon rakentaminen R N A ST
Vaikuttava vuorovaikutus TUSOSAAMINEN OSAAMINEN Oma tydnhallinta
Yhteisvaikuttavuus : ;
Luotsaamisen taito
Muutososaaminen

(M(’jnkkbnen 2007, 2018; Monkkonen & Roos 2022)



HITAAN KEHITTAMISEN NAKOKULMA

o LG e, Wt Miten tasta
Mista kaikesta on kyse? Mita suljemme Mita erilaisia Millaisiin toimiin T e
Mita vaihtoehtoja voisi  pois? Mihin keinoja meilla ryhdytian? muille? Miten
olla? suunnis- on? Mita voi Mits kokeillaan? O Sk atar

tamme? tulla eteen?
mukaan?



0 %

OMAN TYON NELIKENTTA (©SATU ROOS)

Mielekkyys, huvitus

HELPOT

Rakentavat rutiinit
Elpyminen tydssa
Osaamisen siirto muille

HAASTEET

Innostavat, mutta vaativat
tyot

Osaaminen on koetuksella,
mutta yhdessa syntyy
innostavia onnistumisia

Tehtavaa helppo
hyodyntaa
etamuodossa.
Hyodyllinen myos
kehityskeskusteluissa.

, Osaamisen

TYLSAT

Tuntuvat valilla ajan
tuhlaukselta

Vievat kohtuuttomasti
aikaa

kayttoaste



Osaaminen on

Innostavat, mutta :
vaativat tyot
\\\ /

koetuksella, mutta
vhdessa syntyy innostavia
onnistumisia

KESKUSTELKAA PIENRYHMISSA NELIKENTAN TEHTAVISTA (10 MIN.)

Nostakaa jokainen sitten esiin erityisesti VIHREAN ruudun tehtivit



TYOYHTEISON MUUSIKOT

Eri tehtavat vaativa erilaista yhteistyota ja johtamista
(© Satu Roos 2010)

Yhteiskeikka Bandi Orkesteri

il

Sooloartisti

{1

KIITOS!




YHTEISKYVYKKYYS

Hollantilainen jalkapallovalmentaja kuvaa Jari Litmasta:

“Héin on joukkueen kanssa enemman kuin yksin. Hdnen ajoituksensa on
loistava. Hdn on aina sielld missa tarvitaan. Hén on pelissa liikkuva pala,
joka saa muut ylittdmdédan itsensd. Hanelld on hyva pelinlukutaito. Han
on aina tietoinen suunnasta, muiden paikasta, liikkeisté ja han
mukauttaa oman toimintansa siihen. Han muuttuu kirjaimellisesti osaksi
yhteisod, siten ettd yksilollisyys haviaa.”

(Arto Koskisen ohjaama dokumentti: Kuningas Litmanen 2012, Roos &
Monkkdnen 2015)



Tyéyhteisd-
taidot
digiajassa

A

MONI-
AMMATILLINEN
YHTEISTYO

Vaikuttava vuorovaikutus

sosiaali- ja terveysalalla

Kaarina Monkkoénen & Satu Roos Kaarina Monkkonen Kaarina Monkkonen, Taru Kekoni &
Tyoyhteisotaidot digiajassa Vuorovaikutus asiakastyossa Aini Pehkonen (toim.)

Digiaikanakin tyoyhteisotaitojen ytimessa Teos avaa ymmarrysta asiakaskohtaamisten Moniammatillinen yhteistyo

ovat kohtaamisen taidot. Teos viitoittaa tieti moninaisuuteen. Se pohtii, millaiseen vuoro- Teos kuvaa, miksi ammattien vilinen sujuva
kohti toimivaa yhteistyota ja auttaa tunnis- vaikutukseen olisi tarkea pyrkia, ja mita yhteisty6 on tirked osa sosiaali- ja terveys-
tamaan tyon arjessa piilevit karikot. kompastuskivii ammattilainen kohtaa. alojen ammattitaitoa, tyon kehittamista ja
Gaudeamus 2023, ovh. 37 € Gaudeamus 2018, ovh. 34 € koulutusta. Gaudeamus 2019, ovh. 32 €

Tilaa kirjat tarjoushintaan ja ilman toimituskuluja

* Klikkaa kirja/kirjat ostoskoriin kustantajan verkkokaupassa kauppa.gaudeamus.fi

* Ostoskorissa syota tarjoustunnus YHTEISTYO kohtaan Kampanjakoodi ja paina Kdytd.
* Nyt ndet tilauksen loppusumman ja voit viimeistella tilauksen

* E-kirjojen tarjoushinta samalla koodilla 15 € (norm. 19 - 23 €).

*Tarjous on voimassa koko vuoden 2024.

Kaarina Monkkonerd
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ARVOTTU

MUJTTA

Arvokkuuden ja merkityksellisyyden
kokemukset hyvan elaman perustana

w

Gaudeamus

Kaarina Monkkonen, Annukka Tapani
& Tapani Kokkonen

Arvoa ja arvottomuutta

Arvokkuuden ja merkityksellisyyden kokemukset
hyvan elaman perustana

Ihmisenad olemisen ytimessa on kytkos toisiin ihmisiin. Myos
henkilokohtaiset unelmat ja tavoitteet muodostuvat yhteydessa
muihin. Tama haastaa vallalla olevaa yksilokeskeista ihmiskuvaa.
Tuottavuutta painottavassa yhteiskunnassa arvokkuuden ja
merkityksellisyyden kokemukset usein ohitetaan liian helposti. Niin
tyoyhteisoissa kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden kohtaamisissakin
on erityisen tarkeaa tulla nahdyksi ja kuulluksi.

Arvoa ja arvottomuutta kertoo muun muassa laajan kysely- ja
haastatteluaineiston perusteella siitd, mika saa ihmiset tuntemaan
itsensa arvokkaiksi suomalaisessa yhteiskunnassa ja millaiset seikat
pitavat pinnalla elaman myrskyissa. Teoksessa ihmiset kertovat
myos, millaiset tilanteet ovat loukanneet heidan arvokkuuttaan.
Jokainen haluaa ja ansaitsee tuntea kuuluvansa joukkoon, ja

tunnustuksen puute tekee kipeda. Miten voisimme yhteiskuntana
edistaa kaikkien ihmisten arvokkuuden kokemuksia?

Tilaa kirja tarjoushintaan ja ilman toimituskuluja

* Klikkaa tuote ostoskoriin kustantajan verkkokaupassa kauppa.gaudeamus.fi
* Ostoskorissa syota tarjoustunnus ARVO24 kohtaan Kampanjakoodi ja paina Kdaytd.

* Nyt ndet tilauksen loppusumman ja voit viimeistella tilauksen
* E-kirjan tarjoushinta samalla koodilla 15 € (norm. 19 €).
* Tarjous on voimassa koko vuoden 2024.




TULOSSA
SYKSYLLA 2024
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