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OMA POLKU NÄIDEN ÄÄRELLÄ

Kuva: Sinikka Vuoristo 

Ammatillinen polku

Hoitotyö, sosiaalityö, 
opetustyö

Akateeminen polku
Dialogisuus, moniammatillisuus, 
työyhteisötaidot, arvokkuuden ja 
merkityksellisyyden kokemukset

Kehittä-
misen polku

Organisaatioiden 
kehittämistehtävät
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Virittäytyminen päivän teemaan: 
Lapset vuorovaikutuksen asiantuntijoina 

Mitä ajatuksia video herätti 
työyhteisötaitojen kannalta?

https://www.facebook.com/watch/?v=17546610047870
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MITÄ AJATUKSIA VIDEO HERÄTTI?
KESKSUSTELU 5 MIN.



TYÖELÄMÄN TUULISSA



MITÄ TARKOITETAAN TYÖYHTEISÖTAIDOILLA?

Työyhteisötaidot ovat tuulenkestäviä yhteisiä 
taitoja, joissa tarvitaan valmiutta syöttöihin ja 
tahtoa pelata yhteiseen maaliin. (Mönkkönen & 
Roos 2023)

Työyhteisötaidoilla tarkoitetaan yksilöiden ja 
yhteisöjen kyvykkyyttä edistää hyvää 
vuorovaikutusta, sujuvaa yhteistyötä ja työn 
yhteistä vaikuttavuutta. (Mönkkönen & Roos 
2023)

”Digiajassa tarvitaan entistä enemmän kykyä 
työskennellä erilaisten ihmisten ja kulttuurien 
kanssa. On myös tärkeä osata käsitellä erilaisia 
näkemyksiä ja ratkaista konflikteja virtuaalisesti. 
Tärkeimpiä työyhteisötaidoissa ovat edelleen 
kommunikaatio, tiimityö, johtaminen, 
konfliktien ratkaisu ja päätöksen teko. Tärkeintä 
on ymmärtää, että digitaalisten työkalujen 
käyttö ei korvaa ihmisten välisiä 
vuorovaikutustaitoja”. (Chat Gbt)



TYÖELÄMÄN MUUTOS

Työ ja oppiminen   muuttuvassa 
vuorovaikutusympäristössä

Prosessit hajautetuissa, monialaisissa ja 
monipaikkaisissa verkostoissa 

Standardoinut sähköiset työmenetelmät 

Työ on pysyvä työpaikka

Hierarkkiset, asemat 

Keskitetyt sektorit

Manuaaliset työmenetelmät 

STAATTINEN TILA

MONIMUOTOISUUS
INKLUSSIIVISUUS

SYSTEEMISYYS
AVOIMUUS

JATKUVA MUUTOKSEN TILA

Mönkkönen & Roos 2023



TYÖN HAASTEITA

Työvoiman saatavuus

Asiakkaiden palveluiden 
turvaaminen 

Työyhteisön jaksaminen  

Henkilökohtainen 
jaksaminen

Jatkuvat uudistukset
Työn epävarmuus

Uudet välineet ja 
työympäristöt



(Mönkkönen, Tapani, Kokkonen & Salonen 2022, vrt. Deci & Ryan 2013)

Arvokkuus ja 
merkitykselli-

syys työssä

Kannatte-
levat

suhteet

Arvonanto 
yhteisössä

Horisontti

Toimijuus

Kiintopisteet 
Näkymä
Olemassa olon laajempi kehys

Yhteisöllinen tunnustus
Toisia varten

Autonomia
Toiminnan jännite
Osaamisen 
tunnustaminen

Perhe ja lähisuhteet
Auttaminen
Merkitykselliset toiset

ARVOKAS JA 
MERKITYKSELLINEN TYÖ

Työtä on kehitettävä henkisesti 
kannattavampaan suuntaan. 
Kannattavuus syntyy siitä, että työ 
on tekijälleen merkityksellistä ja 
yhteisellä työllä syntyy tulosta. 



Ihmisten johtaminen

Tunneilmaston johtaminen

Tiimien johtaminen

Hybridityön johtaminen

Integraation johtaminen

Monipaikkaisuuden johtaminen 

   

NIIN PALJON ON 
PELISSÄ



KUTSUVA KUUNTELU

Miten puhua niin, että toisella syntyy halu 

kuunnella? Miten kuunnella niin, että toisella 

syntyy halu puhua?

(Verkostotyön asiantuntijat/ Jukka Pyhäjoki)



Ks Mönkkönen & Roos 2023

TYÖYHTEISÖN 
MUUTOSMATKA

Hitaus on yksi muutostyön 
tulostekijä, jos tahtia 
maltetaan hidastaa silloin, kun 
se on tarkoituksenmukaista.

Etäkohtaamisissa tiedon 
välittyminen erilaista
(vrt. käytävä- ja 
kahvipöytäkeskustelut) 

Muutoskulma



JOHTAMISKESKUSTELUN SUUNTA

Asiat, tehokkuus, 
rakenteet ja prosessit ja 

mittarit

Tunteet, tarinat, elämykset, 
keskusteluälykkyys, yhteinen 

merkityksellistäminen

(esim.Juuti 2002,  Seeck Syvänen 2003; Åman 2019. Piha & Sutinen 2020, Tuominen 2020, Rantanen, Kankaanpää & Leppänen 2020, JuutMikkola & Valo 2020; 

”Toimintakulttuuri on muuttumassa 
monologista aitoon dialogiin sekä yksin 
ajattelusta ja tekemisestä yhdessä 
ajatteluun ja tekemiseen eli 

yhteisälliseen viisauteen. (Erkka 
Westerlund 2023) 

Vaikuttavuus?



Blogi: Kakkufilosofiaa oppimisesta ja kehittämisestä -
Puheenvuoroja (uef.fi)

MITEN VIESTI ERI TOIMIJOIDEN 
VÄLILLÄ KULKEE?
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TIEDON SIIRTO: 

Sitouttaminen

Hierarkkinen jalkautuminen

TIEDON RAKENTAMINEN: 

Yhteinen merkityksellistäminen, 
yhteistoimijuuteen innostaminen,

Yhteiskehittelyä eri tasoille

(©Mönkkönen & Roos 2023)

”Johdon on opittava 
käsitteellistämään 
monimutkaista maailmaa 
ja tekemään nämä 
monimutkaiset asiat 
merkityksellisiksi myös 
muille” (Peter Senge
1990.)

https://blogs.uef.fi/puheenvuoroja/2021/04/14/kakkufilosofiaa-oppimisesta-ja-kehittamisesta/
https://blogs.uef.fi/puheenvuoroja/2021/04/14/kakkufilosofiaa-oppimisesta-ja-kehittamisesta/


Rihmastollinen tieto (kytkökset, kehkeytyminen,  jatkuva liike 

Alku, loppumittaukset 
ja vertailuryhmä 

Vakiintuneet 
kategoriat

Lineaarisesti 
rakentuva tieto 

Ks. Deleuze & Quattari 1993; Deleuze 1998,

Puumainen tieto

Muutosvoima

MILLAISTA TIETOA 
YHTEISTYÖVERKOSTROISSA 

SYNTYY?



ERILAISUUS JA SAMANLAISUUS



MITEN ’NÄEMME’ TOISEN’?

Ihmisen?

Ainutkertaisen yksilön?

Inhimillisen toimijan unelmineen ja 
pelkoineen?

Kiinnostavan erilaisen osaajan?

Potentiaalisen osaajan?

Yhteisön jäsenen?

Nurkan jarru

Ankeuttaja

”Diagnoosin”

Hankalan alaisen/kollegan

Ongelman?

PSYKOLOGINEN TURVALLISUUS 
TYÖN ONNISTUMISEN 

PERUSTANA



Ihmisten välissä oleva taidokkuus syntyy erilaisuuden 
tunnistamisesta, samanlaisuuksien löytymisestä ja 
yhdessä tuotetusta osaamisesta.



TYÖELÄMÄN SUKUPOLVET JA 
DIVERSITETTI

Viestintävälineet muokkaavat 
työtämme ja ajatteluamme



LIIKUMME ONGELMANRATKAISUSSA ERILAISILLA  KARTOILLA 
– ERI LOGIIKAT KOHTAAVAT

SUHTEIDEN KARTTA

Toimintakulttuuriset kysymykset
Ihmisten keskinäiset suhteet
Kommunikaatiotavat
Vuorovaikutuksen dynamiikka

TEKNISRATIO-
NAALINEN KARTTA

Organisointi 
Prosessien hallinta
Vaikutusmekanismien 
tunnistaminen
Mittareiden hallinta

PSYKOLOGINEN KARTTA
Tunteet
Kohtaava läsnäolo
Arvostus ja sallivuus
Paneutuva kuuntelu
Ymmärtäminen 

Ihmisten välissä oleva taidokkuus syntyy erilaisuuden tunnustamisesta, samanlaisuuden löytymisestä sekä 
yhdessä tuotetusta osaamisesta (Mönkkönen & Roos 2023)

Mikä näkökulma hallitsee 
etäkohtaamisia?



VAIKUTTAVA VUOROVAIKUTUS YHTEISÖSSÄ

Joku kuva



Monta tapaa olla vuorovaikutuksessa

Asiantuntija-

keskeisyys

(Kategorisointivalta, 

toimijuuden luovuttaminen

Kinni 2014)

Dialogisuus Loputon kuuleminen ja 

joustaminen
Asiakas-

keskeisyys

(eri asia kuin 

asiakaslähtöisyys, 

Dominoi-

vuus/

Besser wisser

(vrt. määräysvalta)

http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:NDblDeKBy-n5UM:http://jetztimg.sueddeutsche.de/upl/images/user/me/mediennews/275983.jpg

mariso

Leijonien valmentaja Jukka 

Jalonen 2012: 

”jos antaa väärinperustein ja 

loputtomasti siimaa, sitä 

otetaan niin kauan kuin sitä on 

tarjolla”

(© Mönkkönen 2002, Mönkkönen 2018)  

Todellisuutta 

rakennetaan yhdessä

Toimijat vaikuttuvat 

toisistaan

http://images.google.fi/imgres?imgurl=http://jetztimg.sueddeutsche.de/upl/images/user/me/mediennews/275983.jpg&imgrefurl=http://jetzt.sueddeutsche.de/texte/anzeigen/299777&usg=__Pu_ngiCtAlsvMXNYPV0fHhWnxyU=&h=401&w=306&sz=63&hl=fi&start=34&um=1&tbnid=NDblDeKBy-n5UM:&tbnh=124&tbnw=95&prev=/images?q=besser+wisser&ndsp=18&hl=fi&rlz=1T4GGLR_fiFI208FI208&sa=N&start=18&um=1
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.ariliimatainen.fi/mariso.jpg&imgrefurl=http://www.ariliimatainen.fi/kesa06.htm&usg=__HOfaYyPTBPTKzy7ILuNHmSmFgbs=&h=500&w=490&sz=205&hl=fi&start=6&zoom=1&tbnid=trYK8kQwwgw7eM:&tbnh=130&tbnw=127&prev=/images?q=Marionetti&um=1&hl=fi&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1


MONTA TAPAA OLLA YHDESSÄ
”

. 

1. TILANTEESSA 
OLO

Muodollisesti 

yhdessä

3. PELI

Jännite

Vastakkainasettelu

4. YHTEISTYÖ
Sopimus

Työnjako

5. YHTEISTOIMINTA

Luottamus ja 

keskinäinen 

arvostusmu

Sitoutuminen

2.  YKSI 
SUUNTAISUUS

VALTA 

Valtapositio

Välttely

(Mönkkönen 2022, 2008, 2024)

Hoidetaan 

muodolliset 
velvollisuudet

Tilanteen 
dominointi
vastuiden 
väistely

Näkökulmien
kiistäminen.
Omien 
intressien 
ajaminen.

Yhteinen 
suunta 
hahmottuu
Puhutaan 
samaa kieltä

Uusien asioiden 
yhteinen kehittely
Yhdessä ajattelu



RAKENTAVA PALAUTEETTEEN ELEMENTTEJÄ

Ei kohdistu persoonaan 
tai työidentiteettiin

Palautteen saajan tulee 
säilyttää kasvonsa

Sävy ja ajoitus 
ratkaisee

Palautteen saajan oman 
reflektio ja sanoitus 

Tarve saada tunnustusta

Konkreettista

Vastavuoroinen 
oppimistilanne 

Normalisointi 

Oman tunnetilan 
johtaminen (tunnerohkeus ja 

palautteelle suotuisa tila)



Palautetietoista toiminta kulttuuria haastavat

Heikko toleranssi 
erilaisille äänille

Arjen 
vuorovaikutusraken-

teiden puute

Liika asiallisuus ja 
teknisyys

Suoritepainotteisuus 
(julkaisut rahoitus)

Taustalla lymyäminen 



NÄKYMÄTÖNTÄ ASIATTOMUUTTA

Ohittava 
norma-
lisointi

Kitkaa 
rattaisiin

Tie-
dolla
mitä-
töinti

Ignorointi

Vrt. työpaikkaostrakismi (Manninen 2022, 2023)
valeilkely (Muikku-Werner 2012)

Yliymmärtämisellä ja vaikenemisella istutetaan 
asiattomuutta salliva työkulttuuri. Ollaan kuin tosi 
TV-ohjelmassa, jossa keskinäinen kampittelu alkaa 
näyttää harmittomalta viihteeltä.
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Mihin suuntaan kohtaamista vien?

(Karlsson 2018. https://dialogisuuspuu.com/)

Vastakkainasettelu

Yhteistyö

Välttely

Esim. eteenpäin vievät ja rakentavat  
puheenvuorot (huom. oikea ajoitus)

Esim. puheenvuoron 
vaihtaminen, poistuminen 

paikalta jne.

Esim. Jyrkät kannanotot 
ennen kuin luottamus on 
ehtinyt syntyä. 



VERKKOKOKOUKSEN 
OSALLISTUMINEN

• Kohtaa ihmiset kuten livetilanteessa

• Mene tapaamisiin kamera päällä, jos toisin ei 
ohjeisteta

• Epäviralliset keskustelut kokouksen alussa tärkeitä

• Osallistu koulutuksiin, pyydä tukea tarvittaessa. 

• Ole läsnä, keskity, kuuntele, kommentoi, osallistu. 

• Anna osaamistasi yhteiseen käyttöön.

• Katso kameraan niin kuin työkaveriin pöydän ääressä.

• Etäempatiaa ei tule unohtaa



Jaettu työ

Kukin hoitaa 
prosessista oman 
osuuden 

Asiantuntijoiden 
lausunnot/
arviot kootaan yhteen

Yhteistoiminta ja 
yhteisen tietämyksen 

rakentaminen

Miten eri toimijoiden kanssa tieto rakentuu? Mitä uutta syntyy?

Paljon yhteistyötä

Eriytynyt työ

Vähän yhteistyötä

(©Mönkkönen & Kekoni 2020)

(KS. Friend & Cook 2013; 
Hujala ym. 2019; Pfeiffer ym. 
2019)



HYVÄN TYÖYHTEISÖN RAKENNUSPALIKAT



OSAAMISEN ULOTTUVUUDET

SUBSTANSSI-
OSAAMINEN 

PROSESSI-
OSAAMINEN

VUOROVAIKU-
TUSOSAAMINEN

Oman alan tietoperustan 
hallinta ja toisten työstä 

oppiminen. Digiosaaminen.

Asiakasprosessin 
kokonaishallinta
Oma työnhallinta
Luotsaamisen taito
Muutososaaminen

Yhteisen tiedon rakentaminen
Vaikuttava vuorovaikutus
Yhteisvaikuttavuus

(Mönkkönen 2007, 2018; Mönkkönen & Roos 2022)

Kyky tunnistaa oikea 
rytmi ja aika

Kyky  rakentaa 
tietoa yhdessä

Kyky kohdata



HITAAN KEHITTÄMISEN NÄKÖKULMA

1. 
PIHAL-

LA

2. 
SUUNNA

SSA

3. 
MERELLÄ

4. 
PAJASSA

5. 
TORILLA

Mistä kaikesta on kyse?
Mitä vaihtoehtoja voisi 
olla?

Mitä suljemme 
pois? Mihin 
suunnis-
tamme?

Mitä erilaisia 
keinoja meillä 
on? Mitä voi 
tulla eteen?

Millaisiin toimiin 
ryhdytään?
Mitä kokeillaan?

Miten tästä 
kerrotaan 
muille? Miten 
muut otetaan 
mukaan?



OMAN TYÖN NELIKENTTÄ (©SATU ROOS)

Osaamisen 
käyttöaste

Mielekkyys, huvitus

VAIKEAT

Osaaminen ja jaksaminen 
koetuksella 

Kuormittavia tehtäviä 

Tulosta ei synny helposti

HELPOT

Rakentavat rutiinit
Elpyminen työssä
Osaamisen siirto muille

TYLSÄT

Tuntuvat välillä ajan 
tuhlaukselta

Vievät kohtuuttomasti 
aikaa

HAASTEET

Innostavat, mutta vaativat 
työt
Osaaminen on koetuksella, 
mutta yhdessä syntyy 
innostavia onnistumisia 

0 %

Tehtävää helppo 
hyödyntää 
etämuodossa. 
Hyödyllinen myös 
kehityskeskusteluissa. 
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KESKUSTELKAA PIENRYHMISSÄ NELIKENTÄN TEHTÄVISTÄ (1O MIN.)

Nostakaa jokainen  sitten esiin erityisesti VIHREÄN ruudun tehtävät

Innostavat, mutta 

vaativat työt

Osaaminen on 

koetuksella, mutta 

yhdessä syntyy innostavia 

onnistumisia 



TYÖYHTEISÖN MUUSIKOT

Eri tehtävät vaativa erilaista yhteistyötä ja johtamista   
(© Satu Roos 2010) 

Sooloartisti Yhteiskeikka Bändi Orkesteri  

KIITOS!



YHTEISKYVYKKYYS

Hollantilainen jalkapallovalmentaja kuvaa Jari Litmasta:

“Hän on joukkueen kanssa enemmän kuin yksin. Hänen ajoituksensa on 
loistava. Hän on aina siellä missä tarvitaan. Hän on pelissä liikkuva pala, 
joka saa muut ylittämään itsensä. Hänellä on hyvä pelinlukutaito. Hän 
on aina tietoinen suunnasta, muiden paikasta, liikkeistä ja hän 
mukauttaa oman toimintansa siihen.  Hän muuttuu kirjaimellisesti osaksi 
yhteisöä, siten että yksilöllisyys häviää.” 

(Arto Koskisen ohjaama dokumentti: Kuningas Litmanen 2012, Roos & 
Mönkkönen 2015)



Kaarina Mönkkönen 040624  





TULOSSA
SYKSYLLÄ 2024
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