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l. Alkusanat

Vuosi 2017 oli Socomin 6. toimintavuosi. Kulunutta
viittatoista vuotta juhlistimme 6.4.2017 Lappeenran-
nan Kasinolla Socom |5 -v. seminaarin merkeissa. Se-
minaarissa muisteltiin  menneita vuosia teemalla
"Osaamiskeskus sosiaalialan kehittajana — kaytannon,
tutkimuksen ja koulutuksen dialogia vuosien varrelta”.
Mukana keskustelussa oli Socomin toiminnassa vah-
vasti mukana olleita toimijoita Kymenlaaksosta ja
Etela-Karjalasta niin kuntakentalta kuin alueemme
ammattikorkeakouluista ja Ita-Suomen yliopistosta.
Tellle ja kaikille muillekin yhteistyokumppaneillemme
lammin kiitos siita tyosta jota olette Socomin, sosiaa-
lialan ja kaakkoissuomalaisten hyvinvoinnin eteen teh-

neet!

Olimme tuossa seminaarissa myos tulevaisuuden tee-
mojen aarella ja pohdimme tulevaisuuden nakymia so-
siaalialan kehittamisessa seka tavallisen ihmisen
arjessa yhdessa THL:n, STM:n ja Kuntaliiton asiantun-
tijoiden kanssa. Naita teemoja olivat mm. palvelujar-
jestelman rakennemuutos, valinnanvapaus,
polarisaatio ja yhteisollisyys. Socom haluaa olla roh-
keasti ajassa mm. naiden teemojen aarella rakenta-
massa hyvinvointia ja sita tukevia rakenteita
jatkossakin, ettei kukaan putoisi yhteiskunnan ja sen

turvaverkkojen ulkopuolelle.

Kulunut vuosi oli Socomille monien muutosten vuosi.
Vuosi paastiin Lappeenrannan toimiston osalta aloit-
tamaan uusissa toimitiloissa Kipparinkatu l:ssa. Maalis-
kuun alusta lahtien meilla on ollut Lappeenrannan ja
Kouvolan toimiston lisaksi toimitila myos Kotkassa.

Vuoden alussa uudistimme Socomin logon ja visuaali-
senilmeen. Slogan "Yhdessa enemman” uudistui muo-
toon "Hyvinvointia yhdessa”.

Palvelutuotantoa ja asiantuntijapalvelujen myyntia oli
kuluneena vuonna hiukan aikaisempia vuosia enem-
man. Kehittamistyo tapahtui entiseen malliin hankera-
hoituksella, jota olemme saaneet ESR-, valtionavustu-
s- seka maaseutuohjelman mukaisena rahoituksena.

Riippumatta siita, mita tulevat vuodet ja sote-uudistus
mukanaan tuovat tutkimuksen ja kehittamisen raken-
teille ja samalla sosiaalialan osaamiskeskuksille, niin
tutkittuun tietoon pohjautuvaa sosiaalialan kehitta-
mista tarvitaan myos jatkossa ja viela entista vahvem-
pana. Kiitamme kaikkia yhteistyokumppaneitamme
kuluneesta vuodesta ja toivotamme rakentavaa ja
menestyksellista alkanutta vuottal!

Lappeenrannassa 15..2018
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Leena Kaljunen
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2. Socom organisaationa

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy So-
com on yksi maamme yhdestatoista sosiaalialan osaa-
miskeskuksesta. Toiminta v. 2017 pohjautui laissa
sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta (1230/200I)
maariteltyihin tehtaviin, kansallisiin sosiaalipoliittisiin

linjauksiin seka Socomin strategiaan 2016 - 20I8.

Lain mukaan osaamiskeskusten tehtavana on turvata _

toimialueellaan:

e sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehit-
tyminen ja valittyminen

e peruspalvelujen kehittyminen seka eityisosaa-
mista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapal-
velujen kehittyminen ja vminen

e sosiaalialan perus-, jatko- ja taydennyskoulutuk-
sen ja kaytannon tyon monipuolinen yhteys

e sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittamistoi-
minnan toteutuminen seka

e muiden osaamiskeskustoiminnan tavoitteita pal-
velevien tehtavien toteutuminen.

Osaamiskeskuksen tehtaviin kuuluu myos osallistua
lasten paivahoidon ja varhaiskasvatuksen kehittami-
seen, kun toiminnassa on kyse lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvoinnin edistamisesta tai palvelujen

kehittamisesta.
Toiminta-ajatus ja visio

Socom on sosiaalialan asiantuntijuuden keskittyma,
joka muodostaa kehittamis- ja yhteistyoverkoston
Kaakkois-Suomen kuntien, kuntayhtymien seka alan
koulutus- ja tutkimusyksikoiden, kolmannen sektorin
seka alan yrittajien kanssa. Tarkoituksena on koko-
naisvaltaisen hvinvoinnin, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakaslahtoisen integraation seka sosiaalialan
asiantuntijuuden vahvistaminen. Socomin visiona on

olla Kaakkois-Suomen sosiaalisen hyvinvoinnin, inno-
vatiivisen osaamisen ja kumppanuuden keskeinen ke-
hittaja seka vahva alueellinen hyvinvointipoliittinen
asiantuntija ja toimija kestavan kehityksen periaat-
tein.

Toimintaa ohjaavat arvot

Innovatiivisuus
Osaaminen
Yhteisollisyys
Vaikuttavuus

Toiminnan strategiset painopisteet:

l. Asiakas- ja kansalaislahtoisten palvelujen ja toi-
mintamallien kehittaminen

2. Sote-uudistus ja alueelliset rakenteet

3. Uudistuvan lainsaadannon tuomiin koulutus-, ke-
hittamis- ja palvelutarpeisiin vastaaminen yhteis-
tyossa alueen toimijoiden kanssa

4. Kumppanuusmallien kehittaminen ja kumppa-
nuuksien edistaminen

5. Tiedonhallinta, tietoteknologian hyodyntaminen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiskehitta-
minen sujuvien prosessien ja tiedon kulun vahvis-
tamiseksi

6. Tutkimuksen ja kaytannon vuorovaikutuksen
seka vaikuttavuuden arvioinnin vahvistaminen
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3. Asiakaslahtoisia palveluja, osalli-
suutta ja asiakkaiden oikeuksia
vahvistamassa

3.l PRO SOS - Uudenlaista sosiaalityota
yhdessa rakentamassa

1.8.2016 -31.12.2018

PRO SOS on valtakunnallinen osaamiskeskusverkos-
ton toteuttama hanke, jossa on mukana seitseman so-
siaalialan osaamiskeskusta, 95 kuntaa, Kuntaliitto,
Jyvaskylan Yliopisto ja Kokkolan yliopistokeskus Chy-
denius. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto,
Sosiaali- ja terveysministerio, Kuntaliitto, Seinajoen
ammattikorkeakoulu seka mukana olevat kunnat.
Hanketta johtaa Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus SONet BOTNIA. Hallinnoijana toimii
Seinajoen Ammattikorkeakoulu. Kaakkois-Suomen
osahankkeessa on mukana Hamina, Kotka, Kouvola ja
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.

Valtakunnallisen hankkeen tavoitteena on vahvistaa
sosiaalityota parhaillaan tapahtuvassa sote- ja maa-
kuntauudistuksessa. Hankkeen toimintatapana on yh-
teiskehittaminen. Sen ydinta ovat kokeilut, jotka
suunnitellaan asiakastyosta lahtevien tarpeiden poh-
jalta yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa.

Kaakkois-Suomen osahankkeella on kolme tavoitetta,
joiden osalta on toteutettu seuraavia toimenpiteita
kuluneen vuoden aikana.

I
Monialaisen yhteistyén vahvistaminen palvelutarpeen
arvioinnissa ja asiakassuunnitelmien laatimisessa.

Tammikuussa kaynnistyi arvoverkkomenetelmalla to-
teutettu tyoskentely Eksoten alueella. Tyoskentelyyn
osallistui yhteensa 67 henkiloa [8.1.- 17.5. valisella ajalla

kolmessa tyonpajassa. Tyopajatyoskentelyn lopputu-
lemana tyostettiin Monialaisen verkoston kuvaus,
jossa ovat omat tehtavat asiakkaalla, ydintiimilla ja
monialaisella verkostolla. Tama kuvaus tulee palvelu-
tarpeen arviointikasikirjaan, jossa olemme mukana
kahdella artikkelilla.

Kesakuussa kaynnistyi Kunta-Maakunta-Kela yhteis-
toimintamallin luominen valtakunnallisena ja alueelli-
sena tyoskentelyna. Eksoten alueella pilotoimme
seuraavia kokonaisuuksia:

Pilotti I: Kehittaa yhteistyomalli toisen tyon tutustumi-
seen. Tavoitteena on lisata Kelan ja aikuissosiaalityon
tyontekijoiden ymmarrysta toinen toisensa tyosta ja
saavuttaa sujuva yhteistyo, jonka pohjalta asiakkaita
osataan ohjata paremmin palvelujen piiriin.

Pilotti 2: Yhteinen palvelutarpeen arviointi ja asiakas-
suunnitelma erityistilanteessa olevalle asiakkaalle. Ta-
voitteena on joustavoittaa Kelan ja sosiaalitoimen
valista toimintaa asiakkaan kokonaistilanteen tuke-
miseksi, nopeuttaa asiakkaan kokonaistilanteen kasit-
telya ja sopia yhteistyossa asiakkaan palvelusta silloin,
kun asiakkaan palvelutarve on pitkaaikaista.

Pilotti 3: Kehittaa asiakasohjauksen malli vastaanotto-
keskuksesta kuntaan siirtyville asiakkaille. Tavoit-
teena on lisata ymmarrysta toisten tyosta ja kehittaa
sujuvaa yhteistyota, jonka avulla turvataan asiakkaan
Kela-etuuksien sujuva hakeminen ja asiakkaan ym-
marryksen varmistaminen Kela-asioissa, kun asiakas
siirtyy vastaanottokeskuksesta kuntaan seka tukea
asiakasta hoitamaan omatoimisesti Kela-asiat.

Elokuussa aloitettiin aikuisten palvelutarpeen arvioin-
tikasikirjan kirjoitus, jota tyostetaan yhdessa Soccan,
SoNet Botnian, Vasson ja Kosken osahakkeiden
kanssa. Kasikirjaan on tulossa kolme sisallollista paa-
teemaa: vuorovaikutus ja dialogisuus, moniammatilli-
suus ja -toimijuus seka nayttoon perustuva
sosiaalityo. Naiden teemojen kautta pureudutaan pal-
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velutarpeenarvioinnin prosessiin, moniammatillisuu-
teen ja erilaisten mittaustyokalujen kayttoon arvioin-
nin osana.

Il

Kehittaa ja uudistaa sosiaalityon menetelmia siten,
etta ne ovat asiakkaita osallistavia ja eamanhallintaa
tukevia.

Kaikukortin tavoitteena on parantaa taloudellisesti
tiukassa tilanteessa olevien henkiloiden mahdollisuuk-
sia nauttia taiteesta ja kulttuurista. Kulttuuri kuuluu
kaikille varallisuudesta riippumatta. Kulttuuria kaikille
-palvelu kehittaa Kaikukorttia valtakunnallisesti. Kai-
kukortti on kaytossa Espoossa, Kainuussa ja kokei-
lussa kesakuusta 2017 alkaen Lappeenrannassa.
Halusimme hankkeessa tuoda aikuissosiaalityohon va-
lineen, jonka avulla voidaan tukea asiakkaan osalli-
suutta ja elamanhallintaa. Kaikukortti toimii myos
jalkautuvan sosiaalityon valineena ja antaa mahdolli-
suuden astua toimiston ulkopuolelle, jolloin voidaan
kohdata asiakkaita uusissa ymparistoissa ja nain tuoda
uutta otetta ennen niin byrokratiakeskeiseen aikuis-
sosiaalityohon.

Hankkeessa olemme neuvotelleet alueelta |13 kulttuu-
rikohdetta tarjoamaan palvelujaan Kaikukortin saa-
neille henkiloille seka kouluttaneet ja verkostoineen
Kaikukorttia jakavat tahot mukaan yhtenaiseen toi-
mintaan ja toimintaperiaatteisiin. Vuoden 2017 lop-
puun mennessa Lappeenrannan alueella oli jaettu 258
Kaikukorttia, joista 2 korttia oli Yhteison Kaikukort-
teja.

Loka-marraskuussa Kaikukortista tehtiin kaksi video-
haastattelua, joiden avulla haluttiin kuvata kulttuuri-
kohteen ajatuksia Kaikukortti toiminnasta

Aapo Stavén ja Rata-ryhman Kaikukorttitarjonta ja
kayttajakokemuksia

Eksoten Nuortenpajan nuoret ja Kaikukortin kaytto

Lappeenrannan Kaikukortin kayttajille seka verkos-
tossa mukana oleville kulttuuri- ja sosiaalipuolen toi-
mijoille toteutettiin Kaikukortti-kysely ajalla 23.10.-
[0.1.2017. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna in-
ternetissa. Kyselyyn oli mahdollista vastata myos pa-
perisena osassa sosiaali- ja terveysalan toimipisteissa.
Kyselyjen tarkoituksena on kehittaa ja arvioida Kaiku-
kortin toimivuutta ja kayttoa. Kyselyjen alustava ana-
lyysi tehtiin joulukuussa ja raportti valmistuu
alkuvuonna 2018. Tassa seuraavassa lainaus Kaiku-
kortin kayttajan avovastauksesta, josta tulee hyvin
kortin merkitys kayttajalleen:

"Kaikukortti merkitsee sita, etta voi ystavien kanssa
lahtea yhdessa nauttimaan kulttuurin antimista. Olen
kayttanyt korttia useita kertoja ja tulen kayttamaan,
kun toiminta jatkuu Lappeenrannassa. Se on antanut
minulle ainutlaatuisen mahdollisuuden osallistua eri
kulttuuritapahtumiin, joihin en olisi vahavaraisuuden
takia pystynyt muuten osallistumaan. Olen saanut
huomattavaa lisaa henkiseen hyvinvointiini osallistu-
malla eri tapahtumiin. Voisin sanoa, etta Kaikukortti
on ollut minulle suorastaan lottovoitto. Kiitos siita!”

Kesakuussa kokoonnuttiin ensimmaiseen sosiaalityon
menetelmaverstaaseen Anjalaan pohtimaan ja tyosta-
maan niita uusia tyoskentelymenetelmia, joita mukaan
ilmoittautuneet pilottitiimit Kouvolan, Kotkan, Hami-
nan ja Eksoten aikuissosiaalityosta halusivat muotoilla
omiksi kehittamispiloteikseen. Menetelmaverstaassa
kokoonnuttiin toisen kerran syyskuussa ja ennen vuo-
den paatosta marraskuussa. Kehittamispiloteiksi hah-
mottui  seuraavat  kokeilut:  Aikuissosiaalityon
nakyvaksi tekemista erilaisissa tapahtumissa ja sosi-
aalisessa mediassa, mittareiden kayttoonotto ja niista
saatujen kokemusten hyodyntaminen asiakastyossa,
Tyo- ja toimintakyvyn arviointiprosessin kuvaaminen,
arvioiminen ja kehittaminen seka asiakkaan kokemuk-
sen esille tuominen. Kohderyhmana yli 54-vuotiaat
pitkaaikaistyottomat, joiden tilanteeseen liittyy vai-
keita terveydellisia ongelmia, alle 30-vuotiaiden asi-
akkaiden jalkautuva kohtaaminen seka "Viihdy kotona,
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ettet ole kadulla!" - ryhmatapaaminen/-tapaamiset it-
senaisen asumisen ja arkielaman taitojen tukemiseksi
ensiasuntoon muuttaville nuorille. Pilottitiimit tyosta-
vat naita kehittamiskohteita omassa tyoymparistos-
saan ja yhteisesti jaamme ajatuksia
menetelmaverstaissa, joiden avulla on tarkoitus tukea
tyontekijoiden omaa kehittamistyota.

18.10. ja 3.l jarjestimme Kouvolassa ja Lappeenran-
nassa Mittarityopajat, joissa esiteltiin Aikuisvaeston
hyvinvoinnin kokonaisuuden mittari seka Kykyviisari.
Tyopajojen tarkoituksena oli syventaa tyontekijoiden
tietamysta kyseisista mittareista seka niiden taustalla
olevasta ajattelusta. Tyopajojen jalkeen mittarit otet-
tiin kayttoon ja kokeiluun Eksotessa seka Kouvolassa.
Petteri Paasio on tuonut esille, etta palvelutarpeen
arviointi tulee perustua ihmisen hyvinvoinnin kokonai-
suuden tarkasteluun seka sen edistamiseen. Lisaksi
meidan tulee saada tietoa siita, kuinka me aikuissosi-
aalityossa yhdessa asiakkaan kanssa tata hyvinvointia
edistamme. Onko meilla kaytossa oikeat tekemiset ja
valineet yhteiselle hyvinvoinnin edistamiselle? Onko
meidan tekemisella vaikuttavuutta? Naita kahta
edella mainittua mittaria kokeilemalla pyrimme paase-
maan naiden kysymysten vastausten aarelle yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Il

Vahvistaa vuoropuhelua ja tiedonkulkua eri toimijoi-
den valilla seka varmistaa asiakkaan mukanaolo vuo-
ropuhelussa.

Aikuissosiaalityon aamukahvit jarjestettiin 4.10. Kou-
volassa ja 6.0 Lappeenrannassa, osallistujia oli yh-
teensa 43 henkiloa. Aamukahvien teemoina olivat
asiakkaat mukaan aikuissosiaalityon kehittamiseen
asiakasraatitoiminnan avulla seka lapsiperheiden asu-
misen ongelmien kasittely sosiaalitoimessa. Aiheista
alusti Nina Joas, sosionomi ylempi amk opinnayte-
tyonsa Asiakasraadin kehittaminen Porvoon aikuis-
sosiaalityohon seka Antti Sarantaus, lisensiaattityon

Lapsiperheiden asumisen ongelmien kasittely sosiaa-
litoimessa pohjalta. Aamukahvien tavoitteena oli in-
nostaa alueen aikuissosiaalityon toimijoita ottamaan
asiakkaita mukaan oman tyon kehittamiseen ja uusien
tyotapojen pohdintaan. Varsinainen tyoskentely ta-
man teeman parissa kaynnistyy vuoden 2018 puolella.

3.2 Yes We Can

1.2.2016 - 31.12.2017

Yes We Can -hankkeen paatavoitteena oli vahvistaa
kehitysvammaisten ihmisten yhtalaisia oikeuksia aktii-
visina kansalaisina. Hankkeen osatavoitteita olivat:

e Kehitysvammaisten henkiloiden tyo- ja paivatoi-
minnan uudistaminen heidan osaamisestaan ja
kiinnostuksen kohteistaan [ahtien sosiaalisen osal-
lisuuden ja tyollisyyden vahvistamiseksi

e Kehitysvammaisten henkiloiden tyollistymisen
mahdollistavien vaihtoehtoisten organisaatiomal-
lien selvittaminen (esim. osuuskunta, sosiaalinen
yritys)

e Henkiloston tyootteen muutos

e Kehitysvammaisten ihmisten osaamisen edelleen
kehittaminen

e Hankearviointi

Hankkeeseen osallistui I82 henkiloa. Hankkeen aikana
toteutui I7 kappaletta tyosuhteita. Hanketta arvioitiin
lapi hankkeen. Hankkeessa onnistuttiin erityisesti asi-
akkaiden osallisuuden parantamisessa ja tyohonval-
mennuksen kehittamisen saralla.
Tyohonvalmennuksen vakiintuminen osaksi toimintaa
on onnistunut. Hankkeeseen myos osallistuttiin innok-
kaasti ja siita oltiin paaosin kiinnostuneita. Hankkeesta
kaytiin kertomassa erilaisissa tilaisuuksissa myos val-
takunnallisesti ja sen toiminta seka tulokset saivat
kiinnostusta ja tukea muilta samojen teemojen kanssa
toimivilta. Hankkeessa valmistuneet esitteet ja tyo-

WWW.SOCOM.FI



=
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

honvalmennusohje ovat jatkuvassa kaytossa Ekso-
tella ja herattaneet kiinnostusta myos valtakunnalli-
sesti. Tyohonvalmennuksen markkinointivideot seka
loppuraportti ovat osaltaan tehneet hankkeen toi-
menpiteita nakyviksi.

Hankkeen toimenpiteita olivat somepajat kehitys-
vammaisille henkiloille, muutosvalmennukset toimin-
takeskusten henkilokunnalle ja asiakkalille,
tyohonvalmennuksen kehittaminen ja tyohonvalmen-
nuksen ohjekirjan laatiminen toiminnan tueksi. Hank-
keen aikana kokoontui seka tyohonvalmentajien etta
asiakkaiden vertaistukiryhma, jossa keskusteltiin tyo-
hon liittyvista asioista. Hankkeessa tutustuttiin myos
monenlaiseen harrastustoimintaan ja kaytiin maati-
loilla osana paivatoimintaa. Tyonvarjostuspaivat olivat
suosittuja tyoelamaan tutustumisessa seka ryhmana
etta henkilokohtaisesti. Asiakkaiden osallisuutta tuet-
tiin tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua toiminnan
suunnitteluun. Henkilokunnalle jarjestettiin koulutuk-
sia. Hankkeessa valmistui kolme opinnaytetyota.

Haasteita toi seurantalomakkeiden tayttaminen. Myos
viestinta oli osin vaikeaa. Hanke toimi Kaakkois-Suo-
men sosiaalialan osaamiskeskuksen hallinnoimana,
mutta sen kohderyhmana olivat Eksoten vammaispal-
velujen ja Laptuote-saation henkilosto ja asiakkaat.
Tyootteen muutosta ei ole helppo toteuttaa, vaan se
aiheuttaa usein myos vastarintaa. Niin tassakin ta-
pauksessa; toisaalta muutosta toivottiin, mutta her-
kasti myos koettiin, etta kehitetaan vaaria asioita tai
vaaralla tavalla. Loppua kohti nakyi myos vasymysta,
into osallistua ei riittanyt ihan kaikkeen. Kaiken kaik-
kiaan henkilosto koki tulleensa kuulluksi ja asiakkai-
den osallisuuden ja sen myota aloitekyvyn
lisaantyneen hankkeen myotavaikutuksesta.

3.3 Yhteinen koti maalla

1.10.2016 - 30.1.2018.

Yhteinen koti maalla -hankkeen hallinnoijana on So-
com ja osatoteuttajina ovat Saimaan ammattikorkea-
koulu seka Tyotehoseura ry.

Hankkeen paatavoitteena on parantaa yhteisollisen
asumisen avulla ikaantyneiden mahdollisuuksia asua
maaseudulla ja lisata sita kautta maaseudun elinvoi-
maisuutta ja palvelujen kysyntaa paikallisilta kotipal-
velu- ja rakennusalan yrittajilta.

Hankkeen osatavoitteita ovat:

l. Luoda uusia, maaseudulle soveltuvia yhteisollisen
asumisen muotoja erilaisissa asuinymparistoissa

2. Kuvata yhteisollisen asumisen tuottamia teknisten
muutosten tarpeita rakennuksissa ja rakennetussa
ymparistossa seka tuottaa naihin ratkaisuja ja toteut-
taa pilottikohteissa tarvittavat muutokset

3. Selvittaa yhteisolliseen asumiseen liittyvia palvelu-
tarjonnan ja yrittajyyden mahdollisuuksia

4. Arvioida hankkeen tuloksia ja vaikutuksia seka le-
vittaa tietoa toteutetuista malleista

Tuloksena syntyy:

e Parantunut ikaihmisten mahdollisuus asua omassa
asuinymparistossaan ja valita yhteisollinen asumis-
muoto, joka osaltaan vahentaa yksinaisyytta ja
turvattomuutta seka tukee arjessa selviytymista.

e Uudet yhteisollisen asumisen mallit, jossa on mu-
kana koko toteutusketju palvelun tarjoajista ja
teknisista ratkaisuista ihmisten aktivointiin
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e Yritysten, yhteisojen ja vapaaehtoistyota teke-
vien yhteistoiminnan paraneminen seka uudet lii-
ketoimintamallit ja mahdollisuudet

e Opas tilaratkaisuista ja jarkevista laitevalinnoista
ikaantyvien yhteisollisissa asumismalleissa

Kohderyhmana ovat maaseudun ikaihmiset seka pai-

kalliset kotipalvelu- ja rakennusalan yrittajat.
Toimintaa 2017

Hankkeeseen on suunnitelman mukaisesti valittu
kaksi pilottikohdetta, Haminan Jamilahden kansan-
opiston oppilasasuntola ja Rautjarvella Asemanseu-
dun alue. Haminassa pidettiin avoin keskustelutilaisuus
toukokuussa 2017, johon oli kutsuttu paikallisia palve-
luntuottajia, kunnan edustajia ja seniorikansalaisia,
joita yhteisollinen asuminen ja sen kehittaminen kiin-
nostivat. Syyskuussa 207 pidettiin Jamilahden opis-
tolla kaksi tyopajapaivaa, joiden tavoitteena oli
yhdessa eri nakokulmista pohtia Jamilahden oppilas-
asuntolaa ja sen pihapiiria yhteisollisen senioriasumi-
sen paikkana. Tilaisuuksiin kutsuttiin Haminan alueen
yhdistyksia, hyvinvointi- ja asumispalveluyrittajia seka
muita avaintoimijoita. Naiden tyopajojen tuotosten
perusteella on tehty muutossuunnitelmat ja kustan-
nusarviot oppilasasuntolan tiloihin ja pihapiiriin. Lisaksi
kevaan tilaisuudessa nousi esiin Pyhallon alueen asuk-
kailta kehittamisajatus yhteisollisen senioriruokailun
jarjestamisesta koululla. Asiaa on lahdetty viemaan
eteenpain ja kehittamaan yhdessa Haminan kaupun-
gin, vanhusneuvoston ja Pyhallon kylayhdistyksen
kanssa.

Rautjarven Asemanseudulla hanke kavi tutustumassa
alueeseen kevaalla 2017. Kohde poikkeaa Haminasta
siten, etta Asemanseudulla ei ole hyodynnettavissa
olevaa valmista rakennuskantaa. Rautjarven Aseman-

seudun koululla jarjestettiin yhteisollisen senioriasu-
misen ensimmainen tyopaja 28.9. ja toinen tyopaja
12.10.2017. Tilaisuuksiin kutsuttiin Rautjarven alueen
yhdistyksia, hyvinvointi- ja asumispalveluyrittajia ja
muita avaintoimijoita. Alueella olevat vanhat elakelais-
ten rivitalot ovat huonokuntoisia eika niita enaa kan-
nata korjata. Tasta johtuen Asemanseudulle on
tyopajojen kehittamisehdotusten ja -tarpeiden perus-

teella tehty suunnitelmat uudisrakennuksista.

Haminasta Kick off -tilausuudesta kevadlla 2017

Palveluyrittajille on tehty haastattelut, mita heilla olisi
tarjota yhteisolliseen senioriasumiseen. Naiden pe-
rusteella on tyostetty kevytta, nopeasti tarpeisiin vas-
taavaa ja mukautuvaa palvelukonseptia. Yhteisollisen
asumisen opas tilaratkaisuista ja jarkevista laitevalin-
noista ikaantyvien yhteisollisissa asumismalleissa on
tyostetty ja |. versio lahetetty Ymparistoministerioon
tarkastettavaksi joulukuussa 20I7.

Luumaella toteutettiin lokakuussa 2017 yhteistyossa
Luumaen kunnan kanssa koko vaestolle asumisen ky-
sely, jossa kartoitettiin asukkaiden nakemyksia hy-
palveluntarpeista.
Savitaipaleella on tehty yhteistyota Eksoten Taytyy -

vasta asumisesta seka

hankkeen kanssa perhehoidon kehittamiseksi seka
kehitetaan "Kylapiha -mallia”.
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Oppilaitosyhteistyd

Kolmannen vuoden sosionomiopiskelijat valmistivat
ikaantyvan asuminen ja hyvinvointi” -opintojen yh-
teydessa yhteisoasumisen seminaarin. Seminaarissa
kasiteltiin yhteisdasumisen ja

yhteisollisen asumisen muotoja opiskelijoiden blogien

kautta. Lahtokohtana kaytettiin Yhteinen koti maalla - ~

hanketta. Seminaari jarjestettiin 12.5. 20I7. Hank-
keessa on ollut syksylla 2017 mukana ryhma Saimaan

AMK:n 2. vuoden sosionomiopiskelijoita, jotka ovat _

osallistuneet tyopajoihin ja kyselyn toteuttamiseen.

On myos kirjoitettu artikkeli "Kotikeskeinen ja van-
huslahtoinen sosiaaliohjaus ikaantyvan arjen tueksi”,
jossa kasitellaan yhteisollisen asumiseen liittyvia ko-
kemuksia Yhteinen koti maalla -hankkeen puitteissa

(kirjoittajat: Heini Maijanen, Titta Piikki, Tarja Tapio). -

Artikkeli julkaistaan Saimian, Socomin ja Talentian yh-
teisjulkaisussa "Muuttuva sosiaalialan tyo Etela-Karja-
lassa” vuoden 2018 alkupuolella.

Yhteisollisen asumisen malleihin tutustuminen

Hankkeen puitteissa on vierailtu Lapinjarven kunnassa _

16.5. tutustumassa kunnan osallistavaan yhdyskunta-
suunnitteluun, yhteisollisiin tiloihin, Lapinjarvitalo-kon-
septiin seka verkostomaiseen, muistiystavalliseen
seka ihmislahtoiseen Lapinjarven taajama-alueen ke-
hittamiseen. Vierailusta kirjoitettiin yhteenveto hank-
keen blogi-sivuille:
http://www.socom.fi/2017/05/lapinjarvi-vahvasti-
ikaihmisten-kunta/

Senioriyhteiso Helsingin Loppukirissa vierailtiin 6.6. ja
tutustuttiin "itsepalvelutalon” toimintaperiaatteisiin,

toimintaan ja tiloihin seka kuultiin Loppukirin suunnit-
telun, rakentamisen ja yhteison perustamisen histori-
asta.

Lisaksi on osallistuttu seuraaviin tapahtumiin:

Ymparistoministerion jarjestaman lkaantyneiden asu-
misratkaisut -seminaari [7.5.

Gerontologia 2017 -kongressi 7.-9.6, jossa paatee-
moina olivat megatrendit hyvaan vanhuuteen, vanhuu-
teen varautuminen, asuminen ja elinymparistot
vanhuudessa seka muuttuva vanhuus osallistuttiin
kansainvalinen ikaantymisen, yhteisollisyyden ja hyvin-
voinnin alan AEPA-Wel -tutkijaverkoston tyosken-
tely 26. - 27.7.2017 Lapin yliopistolla (Advancing
Elderly People's Agency and Inclusion in the Changing
Arctic and Nordic Welfare).

Kehittyva vanhustyo seminaari Kymenlaaksossa, Kou-
volassa 24.10.2017.

25.10.2017 "Yhdessa moderni yhteisoasuminen” -se-
minaari Espoon Hanasaaressa, jossa kuultiin luento ja
kokemuksia yhteisollisen asumisen edellakavijamaan
Tanskan yhteiséasumisesta ja Suomessa toimivasta
yhteisbasumisesta (https://www.hanahol-
men.fi/event/yhdessa-moderni-yhteisoasuminen/).

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen aluekierros
2.11.2017 Kouvolassa.

Eksoten projektimessut - Yhdessa kehittaen,
29.11.2017 Lappeenrannassa, jossa verkostoiduttiin ja
esiteltiin alueella olevia hankkeita.
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3.4 Vertaisryhmatoimintaa perintokaa-
ren varoin

Lappeenrannan alueen vaikeavammaisten, henkilo-
kohtaisen avustajansa tyonantajana toimivien vertais-
ryhman toiminta vuonna 2017

Tapaamisia jarjestettiin kuukausittain maalis- joulu-
kuun 2017 aikana, heinakuuta lukuun ottamatta, yh-
teensa 9 kertaa. Toimintaan osallistui 4-16 henkiloa,
keskimaaraisen osallistujamaaran ollessa 4-6 henki-
loa. Toiminnasta tiedotettiin sahkopostitse seka kir-
jeitse heita, joilla ei sahkopostiosoitetta ole kaytossa.

Syksyn 2017 aikana tapaamispaikaksi vakiintui Me-ta-
lon kokoushuone Lappeenrannan keskustassa, kaup-
Oprissa.
maksutonta ja tila on esteeton, seka helposti saavu-

pakeskus Kokoushuoneen kaytto on
tettavissa. Kokoustilan kayton mahdollisuus on var-

mistettu myos jatkossa.

Toiminta sisalsi paaosin ohjattuja keskusteluja tyon-
antajan roolista, mutta myos osallistujien toiveiden
mukaisesti kaynnin kesateatterissa, tyonohjaajan lu-
ennon palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta
seka ravintolaillallisen.

Toimintaan osallistuneista on muodostunut vakiintu-
nut, luottamuksellinen ryhma, joka toivoo toiminnan
jatkuvan myos tulevaisuudessa. Ryhman itsenaiselle
jatkumiselle on pyritty luomaan mahdollisimman hyvin
toimivat puitteet, vaikka ryhmalaiset itse toivovatkin
ryhman jatkuvan ohjattuna. Eras ryhman jasenista on
kuitenkin valmis ottamaan vastuuta ryhman ohjaami-
sesta jatkossa.

3.5 Hyvinvointia kuvaavan mittarin ke-
hittaminen yhteistyossa Virtaa vil-
jelijalle -hankkeen kanssa

Virtaa Viljelijalle on MTK-Kaakkois-Suomen hallin-
noima ja Kaakkois-Suomen Ely-keskuksen rahoittama
kaksivuotinen hanke, jonka tarkeimpana tavoitteena
on tarjota apua maatalousyrittajille jaksamiseen ja ta-
louteen liittyviin hankaliin tilanteisiin. Hankkeessa teh-
daan yrittajan luvalla tilakaynti, pyynto voi tulla joko
yrittajalta itseltaan tai hanen luvallaan tilan kanssa yh-
teistyota tekevalta taholta.

Hankkeessa mukana olevat asiakkaat tai muut hyvin-
vointinsa tilasta kiinnostuneet maatalousyrittajat voi-
vat tehda joko itsenaisesti tai yhdessa neuvojan
kanssa verkossa hyvinvointia mittaavan kyselyn. Tu-
loksia voidaan analysoida neuvojan kanssa yhdessa,
jolloin on mahdollisuus keskustella myos mahdollisista
palvelutarpeista.

Socom Oy toteutti yhdessa ProAgrian kanssa mitta-
rin, joka perustuu paakaupunkiseudun Sosiaalialan
osaamiskeskus Soccan tutkijan Petteri Paasion johta-
man tutkijaryhman laatimaan kyselyyn. Kysely on alun
perin kehitetty aikuissosiaalityon valineeksi asiakas-
tyohon.
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3.6 Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Socom tuotti sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisia sosiaa-
liasiamiespalveluja Kymenlaakson kunnille seka Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille(Eksote). Lisaksi
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille seka Kotkalle
ja Kaakon kaksikon kunnille, Virolahdelle ja Miehikka-
lalle, tuotettiin potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (785/1992) mukaisia potilasasiamiespalveluja.
Socom tuotti potilasasiamiespalveluja myos yksityi-
sille, terveydenhuollon palveluja tuottaville yrityksille.

Taulukko | Asiatapahtumien maara v. 2017

Kunta/Alue | Sosiaalipalvelut | Terveyspalvelut

Eksote 9l 464
Hamina 36 -
Kotka 122 7l
Kouvola 161 -
Pyhtaa 23 -
Miehikkala | O 6
Virolahti 4 4
Muu 6 -
Yhteensa | 443 545

Kymenlaakson seka Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirin asiamiehet antavat vuosittain maaliskuun
loppuun mennessa selvityksensa kunnanhallituksille ja
lautakunnille. Selvityksissa kuvataan toimintavuoden

aikana asiakkaiden yhteydenotoissa esiin tuomia on-
gelmia seka sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien
kehitysta kunnassa. Selvitykset ovat luettavissa So-
comin internetsivuilla osoitteessa:

http://www.socom.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/

4 Kumppanuusmalleja kehitta-

massa

4| Tyota nuorille ja hyvinvointia ikaan-
tyneille kulttuurista

11.2016-31.5.2017

Tyota nuorille ja hyvinvointia ikaantyneille kulttuurista
-hankkeen jatkoajalla |-5/17 tuotettiin julkaisu, Pala-
sista palettiin. Kulttuuri osaksi ikaihmisten palveluja.
https://issuu.com/socomoy8/docs/palasista_palettiin

Julkaisu tarjoaa kattavan kuvauksen hankkeen toi-
menpiteista ja tuloksista. Siina pohditaan myos, mita
tarkoittaa taiteilijan tyollistyminen sotelle. Lisaksi tu-
ettiin hankkeen toimenpiteiden jalkautumista, taiteili-
japalvelujen tarjontaa Eksoten kuntoutuksessa ja
omaishoidossa seka Kouvolan kulttuuriveturimallia ja
Kouvolan omaishoidon musiikkituokioiden kaynnisty-
mista. Koskenrinteen palvelukotiyhdistys otti hank-
keen
painopisteeksi.

myota taiteen ja kulttuurin strategiseksi
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42 ARMAS-festivaali

ARMAS -festivaalia vietettiin vanhustenviikolla, loka-
kuun alussa. Valtakunnallisen SuomilOO-tunnusta kan-
taneen festivaalin tavoitteena oli edistaa ikaihmisten
oikeutta korkeatasoiseen taiteeseen ja kulttuuriin, ja
se rakentuu kolmen pilarin varaan:

o lkaantyvat taiteilijat ja ikaantymisen teemat tai-
teessa (taide)

e Taiteen ammattilaiset sosiaali- ja terveyssekto-
rilla (yhteisollisyys)

e |kaihmiset taiteen ja kulttuurin kokijoina ja teki-
joina (sosiaalisektori)

Valtakunnallista ARMASta koordinoi Lasipalatsin Me-
diakeskus, paikallisen festivaalin tuotimme yhteis-
tyossa
sosionomiopiskelijan kanssa.

kolmen Saimaan ammattikorkeakoulun

ARMAS-festivaalin painopisteena on ikaihmisten tai-
teen ja kulttuurin tekijoina ja kokijoina. Kaksiviikkoi-
sen festivaalin aikana jarjestimme 42 tapahtumaa,
joihin osallistui 766 ikaihmista. ARMAS toteutettiin
Etela-Karjalan liiton Suomi [00-tuella seka Lappeen-

rannan kaupungin tapahtuma-avustuksella.

4.3 Jarjestojen palvelut osaksi hyvin-
voinnin ekosysteemia - tyota ja
osallisuutta nuorille (Jobi-hanke)

1..2015-31.9.2017

Hankkeessa tuettiin yhdistyksia heidan omien palvelu-
jen ja toimintojen tuotteistamisessa. Eksoten hyvin-
vointiasemilla Savitaipaleella ja Rautjarvella lisattiin
jarjestojen ja hyvinvointiaseman yhteistyota ja selvi-
tettiin, miten nuorten osallisuutta ja vapaaehtoistyota
voidaan vahvistaa nuorten, jarjestojen ja hyvinvointi-
aseman yhteistyossa. Hankkeen tuloksena syntyi
myos kehitysvammaisten kaveritoiminnan toiminta-
malli Eksoten, Saimaan ammattiopisto Sampon ja Lap-
peenrannan Kehitysvammaisten Tuki ry:n yhteistyona,
jossa Sampon opiskelijat toteuttavat kaveritoimintaa
Eksoten vammaispalvelujen yksikoissa. Kouvolan alu-
eella puolestaan lisattiin nuorten tietoisuutta jarjesto-
toiminnasta ja jarjestojen tietoutta, miten heidan tulisi
kehittaa palvelujaan ja vapaaehtoistoimintaansa nuo-
ria houkutteleviksi. Lisaksi selvitettiin Kouvolan alu-
een yhdistysten tuen tarpeita tyollistamisasioissa,
mahdollisuuksia tyollistaa nuoria ja nuorille suunnatut
vapaaehtoistyon paikat.

Nuorten valmiuksia kansalaisyhteiskunnan toimijoina
vahvistettiin kehittamalla Saimaan ammattikorkea-
koulun ja jarjestojen valista oppilaitosyhteistyota
seka hyodyntamalla jarjestokentan mahdollisuudet
sosiaali- ja terveysalan ammatillisena oppimisymparis-
tona. Hankkeen myota Saimaan ammattikorkeakou-
lun  sote-alan  opetussuunnitelmien  toteutusta
uudistettiin monin tavoin: sosionomikoulutuksen ope-
tukseen lisattiin teoriatietoa jarjestotoiminasta, opis-

kelijoiden tyoelamaprojekteja suunnattiin vahvemmin
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jarjestokentalle, terveydenhoitajakoulutukseen sisal-
tyvan ammatillisen harjoittelun rakennetta ja toteu-
tusta muutettiin niin, etta se vastaa joustavammin
yhdistysten tarpeisiin. Lisaksi selvennettiin ohjeis-
tusta vastuukysymyksista ja luotiin malli harjoittelijan
tyoskennellessa jarjestossa osana opintojaan.

Hankkeessa onnistuttiin erityisesti yhteistyon tiivista-
misessa jarjestojen ja Saimaan amk:n valilla, opiskeli-
joiden innostuksen ja tietoisuuden lisaamisessa
jarjestojen tarjoamista vapaaehtoistyon ja tyollistymi-
sen mahdollisuuksista seka keskustelun herattami-
sessa jarjestotoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan
muutoksesta. Hankkeessa nostettiin esiin jarjestotoi-
minnan painoarvo osana Kaakkois-Suomalaista hyvin-
voinnin ekosysteemia ja rakennettiin valtakunnallisen

yhteistyota Toimeksi-verkostossa.

Lisatietoa mm. hankkeen julkaisuista loytyy tasta lin-
kista http://jobihanke.blogspot.fi/

4.4 Maahanmuuttajien tyollisyyden ja
osallisuuden edistaminen - Masto-
hanke

1..2016-31.3.2018

Masto -hankkeen paatavoitteena oli tukea maahan-
muuttajataustaisten naisten tyollistymista ja parantaa
osallisuutta yhteiskunnassa. Maahanmuuttajataustais-
ten naisten tyollisyystilanne on monin paikoin paljon
valtavaeston tyollisyystilannetta heikompi, myos ver-
rattuna maahanmuuttajataustaisiin miehiin naiset si-
joittuvat heikommin tyomarkkinoille. Tahan vaikuttaa
monet erilaiset seikat, mm. vanhempainvapaat, kult-
tuuriset syyt seka syrjinta.

Masto -hanketta toteuttivat Socomin kanssa Saimaan
ammattikorkeakoulu, Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu ja elinkeino- ja yrityspalveluyksikko Wirma
Lappeenranta. Maahanmuuttajanaisille tarjottiin oman
osaamisen tunnistamisen ja kartoittamisen valineita,
tyopajoja, joissa tehtiin cv ja video-cv seka yrittajyys-
neuvontaa. Yksi tapa lisata osallisuutta oli kulttuuripa-
ketti-illat, joissa keskusteltiin erilaisista suomalaiseen
yhteiskuntaan liittyvista asioista. Kulttuuripaketit to-
teutettiin Imatralla, Lappeenrannassa, Kotkassa ja
Kouvolassa ja ne olivat keskustelevia ja iloisia tapah-
tumia.

Hankkeessa koottiin myos yhteen kaikki ne tahot,
jotka toimivat maahanmuuttajien kanssa, silla monen
kokemus oli, etta palvelut ovat pirstaleisia eivatka toi-
mijat valttamatta tieda toistensa palveluista ja tapah-
tumista. Kaikki toimijat kutsuttiin yhteisen poydan
aareen ja arvoverkkokartan avulla tehtiin nakyvaksi
kaikkien saamat ja antamat palvelut. Hankkeen toi-
menpiteet ja kaytetyt menetelmat on koottu mene-
telmaoppaaseen, joka Ioytyy Socomin nettisivuilta:
http://www.socom.fi/wp-con-
tent/uploads/2015/06/Masto_Testattuja_toi-
mia_naisten_tyollisyyteen.pdf

Hankkeen tuloksina koottiin myos profiilikortit, joihin
hahmoteltiin kuuden eri elamantilanteessa olevan nai-
sen tarina ja polku kohti koulutusta tai tyota Suo-
messa. Kortteja painettiin seka suomen etta venajan
kielella ja niiden toivotaan toimivan maahanmuutto-
tyota tekevien tukena, kun lahdetaan kartoittamaan
maahanmuuttajataustaisen naisen nykyista tilannetta
ja tulevaisuuden suuntaa.
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45 Henkilokohtaisen avun
keskus Henkka

Tyonantajien ja henkilokohtaisten avustajien maara
Henkilokohtaisen avun keskus Henkan rekisterissa
kasvoi jatkuvasti. Vuoden 20I7 lopussa rekisteris-
samme oli 1362 henkiloa. Tyonantajia oli 465 ja avus-
tajia 897. Uusia tyonantajia tuli vuoden 2017 aikana
Kymenlaaksoon 48 ja avustajia 132. Etela-Karjalan
puolella vastaavat luvut olivat 16 ja 46.

Rekisteroinnissa  kaytimme  verkkopalveluamme

www.avustajainfo.fi. Opastimme rekisteriimme tule-

vat henkilot avustajainfo.fi -verkkopalvelun kayttoon
seka kaytimme tarvittaessa sita heidan puolestaan.
Avustajainfon kautta tyonantajat voivat etsia itselleen
avustajaa ja avustajat tyota.

Keskuksessa tyoskentelee kaksi henkilokohtaisen
avun koordinaattoria, toinen Etela-Karjalassa ja toi-
nen Kymenlaaksossa. Yhteistyossa ovat mukana
kaikki Kaakkois-Suomen kunnat lukuun ottamatta lit-
tia.

Henkan tuottamaan palveluun sisaltyi:

e Vaikeavammaisten henkiloiden tukeminen avus-
tajien rekrytoinnissa

e Avustajien sijaisvalityksen organisoiminen

e Alueellisen avustaja- ja tyonantajarekisterin ko-
koaminen ja yllapito

e Uusien tyonantajina toimivien vaikeavammaisten
henkiloiden neuvonta ja ohjaus tyonantajana

e Tyonantajien hallinnollisten tukipalveluiden koor-
dinointi

e Henkilokohtaisten avustajien tyosuhteeseen ja
avustajien tehtaviin liittyva neuvonta ja ohjaus

e Ajankohtaisen tiedon valittaminen avustajille ja
tyonantajille henkilokohtaisesta avusta

e Ajankohtaisen tiedotusmateriaalin lahettaminen
vammaispalveluille.

Henkilokohtaisten avustajien vakuutusten kilpailutus

toteutettiin vuodenvaihteessa 2017/2018. Uudeksi

vakuutusyhtioksi valittiin Fennia, jolle tyotapaturma-

ja ryhmahenkivakuutukset siirtyvat kevaan 2018 ai-

kana.

Asiakaspalautekysely henkilokohtaisille avustajille to-
teutettiin marraskuussa 2017. Avustajille tehdyn hy-
vinvointikyselyn tulokset seka vertaistapaamisten
materiaalit loytyvat Henkan sivuilta - http://www.so-

com.fi/henkka/tietopankki. Henkan toimintaa kehite-

taan saadun palautteen pohjalta.

Yhteistyo kuntatoimijoiden kanssa jatkui tiiviina.
Henkka jarjesti kaksi tyokokousta vammaispalvelui-
den henkilokunnalle, joista toinen toteutettiin yhteis-
tyossa Paijat-Hameen henkilokohtaisen avun keskus
Apurin kanssa.

Yhteistyota jatkettiin myos Julkisten ja hyvinvointialo-
jen liiton JHL:n seka Valkealan ja Jaakkiman kristillisten
kansanopistojen kanssa.

Molemmissa maakunnissa jarjestettiin kaikille avoimet
paivanmittaiset henkilokohtaisen avun tapahtumat.
Kouvolassa pidetty tilaisuus jarjestettiin yhndessa Kou-
volan kaupungin ja Valkealan opiston kanssa ja Lap-
peenrannassa  Eksoten  kanssa.  Molemmissa
tilaisuuksissa paikalla oli yli sata kiinnostunutta henki-
loa.

Tyonantajien vertaistapaamiset Lappeenrannassa to-
teutettiin sosionomiopiskelijan vetamina. Kuntoutuk-
jarjesti
avustajille ohjattuja vertaistapaamisia tyohyvinvointi -

sen ohjaajaopiskelija henkilokohtaisille
teemalla. Kouvolassa, Kotkassa, Imatralla ja Lappeen-
rannassa oli kussakin kaksi, eri sisaltoista vertaista-
Henkilokohtaisten

paamista. avustajien
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vertaistapaamiset jatkuivat itseohjautuvasti Lappeen-
rannassa, Imatralla, Kotkassa ja Kouvolassa.

Henkilokohtaisen avun tyonantajille ja avustajille 1a-
hetettiin Henkan tiedote tyosuhteeseen liittyvista
tarkeista asioista ja muista ajankohtaisista asioista
kahdesti vuodessa.

4.6 Lastensuojelun edunvalvonnan

koordinaatio

Socom koordinoi lastensuojelun edunvalvojatoimin-
taa Kymenlaakson ja Etela-Karjalan alueella. Koordi-
kautta
toimijoille, poliisille, lastensuojelun edunvalvojille, ka-

naation palvelua tarjottiin lastensuojelun

rajaoikeuden ja maistraattien toimijoille.

Kunnat: edunvalvojatarpeen arviointi, konsultaatio,
lastensuojelun sosiaalityontekijan avustus edunvalvo-
jan hakemisessa, edunvalvojapankin yllapitaminen,
jossa oli vuonna 2017 yhteensa yhteyslinkki muihin
edunvalvonnan prosessin toimijoihin, toimeksiantojen
valittaminen

Poliisi: lastensuojelun edunvalvonnan tarpeen arvi-
ointi, konsultointi, edunvalvojien valittaminen rikos-
muihin  edunvalvonnan

prosesseihin, yhteyslinkki

prosessin toimijoihin

Karajaoikeus ja maistraatti: yhteyslinkki muihin edun-
valvonnan prosessin toimijoihin, lastensuojelun edun-
valvonnan toimintatapojen tunnetuksi tekeminen.

Kaakkois-Suomen lastensuojelun edunvalvojat: kon-
sultaatioapu, tukirakenteet: tyonohjauksen jarjesta-
minen, yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin
toimijoihin, toimeksiantojen valittaminen. Vuonna

2017 haettiin edunvalvoja 82 lapselle. Naista 60 oli ri-
kosprosessien edunvalvontoja ja 23 lastensuojelu-
prosessin edunvalvontoja.

5 Tiedonhallintaa ja osallisuutta
tietoyhteiskunnasta

51 Kansa-koulu-hanke - Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain toimeenpano

1.8.2015 - 31.12.2017

Kansa-koulu-hanke paattyi 31.12.2017. Hankkeella tah-
dattiin tavoitetilaan, jossa sosiaalihuoltoa jarjesta-
vissa ja tuottavissa organisaatioissa on riittava
toiminnallinen ja tekninen valmius asiakasasikirjalain

vaatimusten tayttamiseen.

Hankkeen toiminta- ja tietomaaritysten kehittamis-
kokonaisuuden seitseman pilotin pilotointiaika paattyi
huhtikuuhun 2017 mennessa. Pilotoinnin aikana sosi-
aalihuollon organisaatioille valmisteltiin tyokaluiksi
tyosuunnitelma, nykytilan kartoituksen tyokalu ja tyo-
kalun tayttoohje. Nama auttavat sosiaalihuollon orga-
nisaatioita sosiaalihuollon Kanta-palveluihin
valmistautumisen konkretisoinnissa. Seitseman pilotin
loppuraportit ja niiden pohjalta kootut hyvat kaytan-
not seka hankkeen valmistelemat tyokalut ovat kaik-

kien hyodynnettavissa hankkeen internetsivuilla.

Hankkeessa toisessa kehittamiskokonaisuudessa val-
mennettiin kirjaamisvalmentajia julkisiin ja yksityisiin
organisaatioihin seka koulutusorganisaatioihin. Kirjaa-
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misvalmentajat ovat maaramuotoisen kirjaamisen asi-
antuntijoita. Hankkeen aikana valmistui yhteensa |l 628
kirjaamisvalmentajaa koko Suomen alueelle. Heista |
416 kirjaamisvalmentajaa oli julkisista organisaatioista,
I79 kirjaamisvalmentajaa yksityisista organisaatioista
ja 33 kirjaamisvalmentajaa koulutusorganisaatioista.
Lisaksi ryhmiin osallistui 278 muuta henkiloa, jotka
koostuivat THL:n ja Kelan edustajista, opiskelijoista,
keskeyttaneista henkiloista ym.. Ryhmia oli yhteensa
55 ryhmaa. Kaikkien ryhmien palautteista koottu val-
mennuksen yleisarvion keskiarvo oli 4 (asteikolla |-5).

Kirjaamisvalmentajat valmensivat omissa organisaa-
tioissaan tai alueillaan henkilostoa maaramuotoiseen
kirjaamiseen. Hankkeen aikana organisaatioiden- tai
alueiden ryhmia pidettiin yhteensa 468 ryhmaa. Niihin
osallistui yhteensa 9 888 sosiaalipalvelujen asiakastie-
toa kirjaavaa ammattihenkiloa. Heista 9 591 edusti jul-
kisia organisaatioita ja 297 yksityisia organisaatioita.
Koulutusorganisaatioiden organisaatiokohtaisia ryh-
mia ei tilastoitu.

Valmistuneet kirjaamisvalmentajat muodostivat alue-
koordinaattorin johdolla maakunnallisia kirjaamisval-
mentajaverkostoja. Verkostoja muodostui
maakuntiin 2| kappaletta. Verkostojen tavoitteena oli
kehittaa sosiaalihuollon kirjaamista valtakunnallisesti

yhtenaisella tavalla.

Kirjaamisvalmennusten toteutuksen mahdollisti laaja
kirjaamisvalmennusmateriaali, joka koostui diaesityk-
sista, videoluennoista ja oheislukemistosta.

Kaikissa hankkeessa mukana olleissa tietojarjestel-
missa ei ollut valmiutta ottaa kayttoon palvelutehta-
THL:n

asiakasasiakirjarakenteita. Siita huolimatta hankkeen

valuokitusta eika maarittelemia

pilotoinnin aikana tekema tyo edisti valmiutta toi-
minta- ja tietomaaritysten kayttoonottoon. Kirjaamis-
valmentajien valmistumisen ja organisaatiokohtaisten
valmennusten pitamisen myota kirjaamisosaaminen ja
sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaaminen vahvistui
sosiaalihuollon organisaatioissa. Hankkeessa ei paasty
tavoitetilaan, mutta tavoitetilan suuntaisesti edettiin
iso kehitysaskel eteenpain kohti tavoitetilaa.

THL:n rahoittamassa hankkeessa olivat mukana kaikki
sosiaalialan osaamiskeskukset. Hallinnoijana toimi
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy,

Socom.

5.2 Osalliseksi
hanke Osku

tietoyhteiskunnasta -

1.2.2016 - 28.2.2018

Hankkeen tavoitteena on edistaa ikaihmisten val-
miuksia kayttaa sahkoisia palveluita. Tavoitteena on
lisata ikaihmisten tietoteknista osaamista ja rohkaista
heita kayttamaan sahkoisia palveluita. Hankkeen
myota ikaihmisten osallisuus tietoyhteiskunnassa vah-
vistuu. Hankkeen toisena tavoitteena on luoda ver-
jossa
nettiopastajat toimivat ikaihmisten tukena sahkoisten

taisohjaajaverkosto, vertaisohjaajat,

palveluiden kaytossa.

Vertaisohjaajana toimiminen tuo vertaisohjaajalle,
nettiopastajalle mielekasta tekemista omaan ar-
keensa. Nettiopastaja toimii ikaantyneiden ihmisten
vapaaehtoisena vertaisohjaajana sahkoisten palvelui-
den kaytossa. Opastettava voi olla alypuhelimen, tab-
letin tai tietokoneen kayttaja. Nettiopastajan ei
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tarvitse osata kaikkea, tavallisen kansalaisen tiedot ja
taidot riittavat.

Hankkeessa valmennetaan vapaaehtoisia toimimaan
vertaisohjaajana. Valmennuksissa opastetaan toimi-
maan vertaisohjaajana seka korostetaan sita, etta
vertaisohjaaja, nettiopastaja toimii ikaihmisen tukena
sahkoisten palveluiden kaytossa. Vertaisohjaajan,
nettiopastajan ei tarvitse tietaa ja osata kaikkea, vaan
hanen tehtavansa on toimia opastettavan tukena, ver-
taisena. Hankkeessa on valmennettu yhteensa 34
nettiopastajaa. Hankkeen tavoitteena on jalkauttaa
vertaisohjaajatoiminta osaksi jokapaivaista toimintaa
ikaihmisten parissa.

Kymenlaaksossa Kouvolan alueen kirjastot aloittavat
hankkeessa valmennettujen nettiopastajien kanssa
maksuttomat nettiopastustapahtumat kahdessa kir-
jastossa; Elimaella ja Valkealassa. Kymenlaakson va-
paaehtoiset nettiopastajat jatkavat opastustoimintaa
kirjastojen lisaksi Hyvinvointiasema Sarastuksessa,
Kouvolan Vammaisjarjestojen yhdistys ry:ssa seka
toimitila Etapissa.

Etela-Karjalassa Osku-hankkeessa valmennetut va-
paaehtoiset nettiopastajat jatkavat opastustoimintaa
PIRRe-hankkeen matkassa Ruokolahdella. PIRRe-
hanke on Imatran seudun kirjastojen hanke, jonka yh-
tena tavoitteena on parantaa ikaantyvien ihmisten
tietoyhteiskuntataitoja.

Hanke jarjesti nettiopastusta Etela-Karjalassa ja Ky-
menlaaksossa painottuen maaseudulle. Nettiopastuk-
set ovat maksuttomia tapahtumia ja ikaihmisille
suunnattuja. Vuonna 20I7 hankkeen toimesta jarjes-
tettiin 108 nettiopastustapahtumaa 16 eri paikkakun-
nalla. Nettiopastustapahtumiin osallistui
1050 ikaihmista.

yhteensa

Hankkeella on omat verkkosivut: www.socom.fi/osku.
Lisaksi hanke on aktiivisesti esilla sosiaalisessa medi-
assa. Vuonna 20I7 hankkeen nimissa tehtiin 87 twiittia
jal27 Facebook -julkaisua. Lisaksi hankkeessa tuotet-
tiin nelja blogitekstia. Sosiaalisen median lisaksi net-
tiopastustapahtumista on tiedotettu Kaakon Kantrin
tapahtumakalenterissa seka paikallislehtien tapahtu-
mapalstoilla. Vuonna 20I7 julkaistiin 9 lehtijuttua,
joissa kerrottiin Osalliseksi tietoyhteiskunnasta -
hanke Oskun toimenpiteista.

Yhdistysinfo.fi

Yhdistysinfo.fi on maksuton verkkopalvelu, joka ko-
koaa yhteen Etela-Karjalassa, Kymenlaaksossa ja Lo-
viisassa toimivan yhdistystiedon. Yhdistysinfo.fi -
verkkopalvelua kehitetaan yhteistyossa valtakunnalli-
sen toimeksi.fi -verkoston kanssa.

Yhdistysinfo.fi-verkkopalvelussa yhdistykset voivat il-
moittaa omien tietojensa lisaksi yhdistyksensa tapah-
hankkeita,
harjoittelupaikkoja, toimitiloja seka vapaaehtoisteh-

tumia, uutisia, toimintaa, tyo- ja
tavia. Lisaksi palvelussa voi ottaa vastaan ilmoittautu-

misia tapahtumiin ja koota sivustolta erilaista

seurantatietoa yhdistystoimintaan liittyen.

Yhdistysinfo.fi -verkkopalvelu uudistui 23.5.2017. Uu-
distuneesta Yhdistysinfo.fi -verkkopalvelusta jarjes-
tettiin syyskuun 2017 aikana koulutuskierros, jonka
tarkoituksena oli verkkopalvelusta tiedottaminen
seka opastaminen ja tukeminen sen kaytossa. Koulu-
tuksia jarjestettiin kuudella paikkakunnalla: Imatralla,
Lappeenrannassa, Haminassa, Loviisassa, Kotkassa ja
Kouvolassa. Koulutuskierroksesta lahetettiin suora-
markkinointikirjeet suoraan yhdistyksille elokuun
2017 aikana. Lisaksi koulutuskierrosta markkinoitiin

sosiaalisessa mediassa. Yhdistysinfo.fi-verkkopalve-
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lussa on talla hetkella yli I50 rekisteroitynytta kaytta-
jaa. Verkkopalvelusta on tiedotettu myos hyvinvoin-
nin ja terveydenedistamisen ammattilaisille, koska
Yhdistysinfo.fi -verkkopalvelusta he loytavat helposti
kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja nain asia-
kasohjaus helpottuu.

Yhdistysinfo.fi-verkkopalvelussa olevaa yhdistystie-
toa voi jakaa verkkosivujen valilla leijukkeiden avulla.
Esimerkiksi Kaikumedia on ottanut omille verkkosi-
vuilleen leijukkeen, johon suodatetaan Kouvolan ta-
pahtumat Yhdistysinfo.fi -verkkopalvelusta. Kaiku-
media on yhteisollinen, asukaslahtoisesti tuotettava
verkkomedia, joka toimii Kouvolan alueella. Ikaihmi-
sille suunnattujen tapahtumien ja toimintojen suodat-
tamasta leijukkeesta on ollut kiinnostunut myos
Kymenlaakson IkaOpastin -hanke.

6 Sote-uudistus ja alueelliset ra-
kenteet

6. Hallituksen karkihankkeiden toteu-
tusta tukemassa

6.1 Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa
LAPE

Yhteiskehittamispaivat

Socom on muiden osaamiskeskusten tavoin ollut jar-
jestamassa omalla toiminta-alueellaan yhteiskehitta-
ovat LAPE-
ohjelmassa kansallisen koordinaation kokeilemista
Kehittamis-
kohteet maaritellaan kansallisella tasolla (ministerio,

mispaivia.  Yhteiskehittamispaivat

lastensuojelun kehittamisrakenteessa.
THL, LAPE), niihin liittyvd mallintamistyé organisoi-
daan kansallisesti (THL, ministerid) ja Yhteiskehitta-
mispaivat jarjestetaan alueellisen ja kansallisen tason
yhteistyona (THL,
LAPE-hankkeet). Paivien sisalldissa on lisaksi paikalli-

sosiaalialan osaamiskeskukset,

sia asioita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tavoitteena yh-
teiskehittamispaiville on pysyvan rakenteen aikaan-
saaminen (Yhteiskehittamo, Sosiaalihuollon lapsi- ja
perhepalveluiden seka lastensuojelun erityisosaami-
sen kansallinen tutkimus- ja kehittamisrakenne) ja toi-
mintamallin jatkuminen koko maassa LAPE-ohjelman
jalkeenkin. Kunkin tason toimijoilla maarittyvat omat
vastuualueensa ja toisiinsa kytkeytyvat selkeat tehta-
vat ja tyonjako.
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Vuoden 20I8 osalta THL:n intressina yhteiskehitta-
mispaiville on:

e Lastensuojelun toimintakaytantojen laadun vah-
vistaminen ja yhtenaistaminen
- Koota ja katselmoida eri maakunnissa tehta-

vaa kehittamistyota siten, etta rakentuu ver-
taisoppimista, hyvien kaytantojen leviamista
ja riittavaa tasalaatuisuutta

o Paikallisesti/alueellisesti rakentuvan tiedon kansal-
linen jakaminen
- Tukea maakuntien kehittamistyota lasten-
suojelun kehittamiseen liittyvan tiedon ja ko-
kemusten kokoamisen ja jakamisen avulla
e Tiedon tuottaminen kansallisen ohjauksen kayt-
toon
- Tuottaa kansallisen ohjauksen kayttoon tie-
toa maakuntien kehittamiskokemuksista

e Verkostoituminen ja vaikuttaminen
- Tukea lastensuojelun ja lape-sosiaalihuollon

teemoista tietoa tuottavan ja jasentavan
kansallisen, nakyvan ja vaikuttavan verkos-
ton rakentumista - yhteiskehittamispaivat/
lastensuojelun kansallinen kehittajaverkosto

Keskeisina hyotyina yhteiskehittamispaivista on nahty
olevan seuraavaa:

e Varmistetaan tyonjako ja valtetaan epatarkoituk-
senmukainen paallekkainen kehittamistyo

¢ Luodaan koko maan kattava kestavan kehityksen
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimijoiden
verkosto

¢ Kohdennetaan tutkimus- ja kehittamisvoimavarat
ennakoidusti, suunnitelmallisesti ja sovitusti kes-
keisimpiin kohteisiin

e Tuodaan tieteellinen tutkimus osaksi kaytannon
tyota ja arkea

e Tuotetaan sosiaalihuollon lapsi- ja perhepalveluihin
ja lastensuojeluun yhteista tietopaaomaa

Pysytaan yhdessa ajan tasalla koko maassa tehta-
vasta tutkimus- ja kehittamistyosta

Paikannetaan tutkimusperusteiset ja vaikuttavat
toimintatavat asiakastyossa

LAPE-Kymenlaakso -hankkeen arviointi

Socom tuottaa LAPE Kymenlaakso -hankkeen arvi-
oinnin. Hanke koostuu kahdesta toisiinsa limittyvasta
ja toisiaan taydentavasta kehittamiskokonaisuudesta,
joita ovat I) Matalankynnyksen palvelujen kehittami-
nen ja 2) Erityis- ja vaativimman tason palvelujen ke-
hittaminen. Molempaa kehittamiskokonaisuutta ohjaa
yhteinen tavoitetila nykyista lapsi- ja perhelahtoisem-
pien, vaikuttavampien, kustannustehokkaampien ja
paremmin yhteen sovitettujen palvelujen saavutta-
miseksi.

Hankkeen arvioinnissa arvioidaan molempien kehitta-
miskokonaisuuksien etenemista jatkuvalla arvioinnilla,
jotta toteutuksessa pystytaan tarvittaessa tarkista-
maan ja muuttamaan toimintatapoja. Arvioinnissa
keskitytaan toimintamallien ja -rakenteiden muutok-
sen arviointiin, jossa keskeista on saavutettujen tulos-
ten ja vaikutusten arviointi. Tapahtunutta muutosta
arvioidaan suhteessa lahtotilanteeseen ja asetettuihin
tavoitteisiin. Arviointiaineistoa kerattiin v. 2017 1ahto-
tilanteen kartoittamiseksi asiakaskyselylla ja hank-
keen dokumenteista.
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612 OTE - Osatydkykyisille tie tydelamaan

Osatyokykyisille tie tyoelamaan (OTE) -kéarkihank-
keessa tavoitteena on aikaansaada muutosta osatyo-
kykyisten asemassa tyomarkkinoilla. Kymenlaakson
maakunta haki valtionavustusta "Mallit tyollisyyteen ja
osallisuuteen”-kokonaisuudesta yhdessa Etela-Karja-
lan kanssa. Paatavoitteena hankkeessa on uudistaa
osatyokykyisten tarvitsemia palveluja siten, etta ne
tukevat nykyista paremmin osatyokykyisten tyollisty-
mista ja osallisuutta.

Projektissa otetaan kayttoon nykyista tehokkaammat
toimintamallit seuraavilla kolmella osa-alueella:

e Tyotoiminnasta toihin
e Opinnoista toihin
¢ Osallisuutta tukeva toiminta

Keskeista on mm. varmistaa, etta asiakaslahtoinen yh-
teisty0 ja palveluohjaus eri toimijoiden valilla toimivat.

Socom vastasi hankesuunnitelman valmistelusta. Ek-
sote osti Socomilta myos hankkeen projektipaallik-
kyyden n. yhden kuukauden ajan kevaalla 2017, kunnes
saivat omasta organisaatiosta jarjestettya tyontekijan
tahan tehtavaan.

6.1.3 Palvelut asiakaslahtoisiksi

Osana Palvelut asiakaslahtoisiksi -karkihanketta kehi-
tetaan ja otetaan kayttoon uusia kansalaisille ja asiak-

kaille tarkoitettuja sahkoisia palveluita, jotka

taydentavat ja korvaavat muita palvelukanavia ja pal-

veluita. Sahkoiset kanavat lisaavat asiakkaiden valin-
nanmahdollisuuksia, palveluiden saanti nopeutuu ja
mahdollisuus saada palveluja tasapuolisesti asuinpai-
kasta riippumatta lisaantyy.

Socom tuotti STM:n tilaamana yhdessa Ita-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus ISOn kanssa sahkoisten
palveluiden nykytilan kartoituksen. Nykytilan kartoi-
tuksessa koottiin tietoa olemassa olevista sosiaali-
seen toimintakykyyn seka sosiaalihuoltoon liittyvista
sahkoisista palveluista. Tiedon kokoamisessa hyodyn-
nettiin jo tehtyja selvityksia, www-sivuja ja verkosto-
jen kautta kerattya tietoa.

6.4 OKM:n taiteen prosenttiperiaatteen laa-
jentaminen sote-palveluihin

Taiteen ja kulttuurin karkihankkeessa prosenttiperi-
aatteen laajentamisen tavoitteena on parantaa tai-
teen ja kulttuurin saavutettavuutta ja siten edistaa
taiteen hyvinvointivaikutuksia. Tama tapahtuu lisaa-
malla eri taiteenalojen ja kulttuuripalvelujen tarjontaa
seka kayttoa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja
asiakastyossa. Pitkan tahtayksen tavoitteena on
saada taide- ja kulttuurilahtoiset hyvinvointipalvelut
vakiinnutetuiksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteita ja hyvinvoinnin seurantaa.
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6..5 Kulttuuripolku senioreille

1.9.2016-31.12.2017

Kulttuuripolku senioreille -hanke on taiteen % peri-
aatteen laajentamiseen yhdessa sosiaali- ja terveys-
palvelujen kanssa rahoituksen saanut hanke. Siina
kehitettiin mallia, miten kuntouttavan paivatoiminnan
sisaltoa voitaisiin kehittaa taidemenetelmilla. Taiteili-
jat tyoskentelivat paivatoiminnassa muutaman viikon
valein 45min jakson. Monenlaista taidetta siina syntyi
teatteri-ilmaisun ohjaajan, senioritanssin opettajan,
musiikinopettajan, kuvataiteilijan ja kasityon opetta-
jan ohjauksessa.

Hankkeessa oli tavoitteena mallintaa koululaisten
kulttuuripolusta malli ikaihmisille. Mallinnusta varten
sosionomiopiskelijat lahestyivat paikallisia taiteilijoita
ja taiteen perusopetuksen oppilaitoksia ja pyysivat
tuotteistamaan ikaihmisille suunnattuja tyopajoja.
Saimme yhden tuotteen. Polun teko jai odottamaan
parempia aikoja.

Kuntouttavan paivatoiminnan kautta tarkasteltiin pul-
lonkauloja taiteilijoiden tyollistymiselle. Eteen nousi-
vat mm. palvelun eettiset periaatteet ja laatukriteerit
joita lahdettiin tarkastelemaan soten nakokulmasta.
Miten taidepalvelu vastaa soten palvelulupaukseen -
vai vastaako? Hankkeessa nostettiin esiin myos muita
kriittisia pisteita, kuten taidepalvelujen arvonlisavero-
tus. Arvonlisaverolakia kirjoitettaessa taidetyopajan
ohjaus on tulkittu ylellisyyshyodykkeeksi ja maaratty
ylimpaan alv luokkaan. Julkisena hankintana tehtavat
taiteilijapalvelut ovat saman hankintalain piirissa, kuin
muutkin palvelut. Kuinka taiteilijapalvelut saadaan yh-
teismitalliseksi hankintalain kanssa?
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6.2 Lausunnot ja kannanotot

6.2] Sosiaalialan osaamiskeskusten yhteiset

lausunnot ja kannanotot

Sosiaalialan osaamiskeskusjohtajien kannanotto va-

linnanvapauslakiin, 9.3.2017

Sosiaalialan osaamiskeskusjohtajien lausunto sosiaali-

ja terveyspalvelujen tuottamista koskevan lakiesityk-

sen taydentamisluonnoksesta, 28.3.2017

Sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnetin ja sosiaalialan

osaamiskeskusjohtajien kannanotto sosiaalipoliittisen

ja sosiaalitydn tutkimuksen puolesta, 4.10.2017

Sosiaalialan _osaamiskeskusten kannanotto sosiaa-

lialan kehittamistyon haasteista, 6.10.2017

6.2.2 Socomin lausunnot sahkoisiin lausunto-
pyyntoihin

27.3.20I17 Lausunto valinnanvapauslaista

15.12.2017 Lausunto valinnanvapauslaista

7/ Selvitykset ja julkaisut

7.1 Selvitys sosiaalityontekijoiden va-
kanssien tayttamisen ja tilapaisesti
toimimisen valtakunnallisesta tilan-
teesta

Lain sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ta-
voitteena on taata asiakkaiden oikeuden hyvaan sosi-
aalihuoltoon turvaamalla sosiaalityontekijan ja hanen
sijaisensa riittavan osaaminen tehtavaan seka paran-
taa asiakkaiden, tyontekijoiden ja organisaatioiden oi-
keusturvaa. Lain tavoitteena on lisaksi selkeyttaa
sosiaalihuollon eri ammattihenkiloiden oikeuksia ja
velvollisuuksia ja siten koko sosiaalialan tehtavara-
kennetta.

Osana laajempaa sosiaalihuollon tehtavarakenteen
selvitysta Sosiaali- ja terveysministerio naki tarpeen
selvittaa, miten ammattihenkilolakiin liittyviin muutok-
siin on kunnissa ja kuntayhtymissa kyetty vastaamaan.
Sosiaalialan osaamiskeskusten toteuttama selvitys
toimi itsenaisena kokonaisuutena valottaen sosiaali-
tyontekijoiden tilapaisena sijaisena toimimisen tilan-
netta eri kunnissa ja kuntayhtymissa. Raportti toimi
lisaksi osana laajempaa sosiaalihuollon tehtavaraken-
teen selvitysta. Raportissa esitettiin, kuinka valtakun-
kysely
tilapaisesti toimimisen tilanteesta toteutettiin ja mil-

nallinen sosiaalityontekijan  tehtavissa
laista kuvaa vastaukset piirtavat tilapaisena sosiaali-
tyontekijana toimimisen tilanteesta, siihen liittyvista
haasteista seka niiden ratkaisukeinoista. Lisaksi ra-
portissa tarkasteltiin, kuinka vastaajat nakevat tilan-

teen kehittyvan lahitulevaisuudessa seka kootaan
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yhteen mahdollisia kehittamisehdotuksia rekrytointi-
ongelmien korjaamiseksi.

Parhaina keinoina vastata sosiaalityontekijoiden rek-
rytointiongelmiin kyselyyn vastanneiden avovastauk-
sista nousivat koulutusmaarien nostaminen, alan
houkuttelevuuden lisaaminen ja tyossajaksamisen pa-
rantaminen. Ammattihenkilolaki oli kyselya tehtaessa
ollut voimassa vasta vuoden, joten sen lopullisia vai-
kutuksia tyontekijoiden saatavuuteen on viela vaikea
arvioida. Lakimuutos on kuitenkin vastausten perus-
teella innostanut monia jatkamaan opintojaan ja pate-
voitymaan.  Koulutuksen  lisaaminen  ja  sen
saatavuuden varmistaminen auttaisi paitsi rekrytointi-
ongelmiin, myos parantaisi annetun palvelun laatua

Vastauksissa tuli esiin henkiloston jaksamiseen liitty-
vat ongelmat ja alan houkuttelevuuteen liittyvat sei-
kat, mutta useissa kohdissa myos huoli asiakkaan
palvelun laadun takaamisesta. Toisaalta ammattihen-
kilolaki nahtiin myos palvelun laadun turvaajana.

Maakunnalliset erot rekrytoinnissa koetuissa haas-
teissa ovat selvityksen mukaan isoja. Tietyt maakun-
nat erottuvat tilanteissa kuin tilanteissa ja naihin
eroihin olisi syyta kiinnittaa huomiota. Pahimmillaan
erot mahdollistavat kansalaisten epatasa-arvon pal-
velun saatavuudessa ja sen laadussa.

Muutokset sote-uudistusten seurauksena nahtiin kui-
tenkin mahdollisuutena, eika pelkastaan uhkana. Vas-
taajissa
ratkaisujen kautta saadaan lisaa mahdollisuuksia rat-

iso joukko oli sita mielta, etta sote-

kaista mm. rekrytointiin liittyvat ongelmat.

Selvitystyon toteutti kevaalla 2017 yhteistyossa So-
net Botnian eli Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskuksen, Socom Oy:n eli Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskuksen, Verson eli Paijat-Ha-
meen ja |ta-Uusimaan sosiaalialan osaamiskeskuksen
ja Posken eli Pohjois-Suomen osaamisalan osaamis-
keskuksen kanssa.

Keskinen E., Kiiski K., Kuusinen-James K. & Vuorijarvi
P. 20I17. Selvitys sosiaalityontekijan tehtavissa tilapai-
sesti toimimisen valtakunnallisesta tilanteesta.
http://www.socom.fi/wp-con-
tent/uploads/2015/06/Sosiaalityontekijaselvi-

tys_20_6_20I7.pdf

7.2 Sahkohelmenkalastus - Sosiaali-
huollon sahkoisten palvelujen nyky-
tila ja kehittamistarpeet

Sosiaalihuollon sahkoisten palvelujen nykytila ja kehit-
tamistarpeet on kuvaus sosiaaliseen toimintakykyyn
seka sosiaalihuoltoon liittyvista sahkoisista palve-
luista. Tieto on keratty hyodyntamalla tehtyja selvi-
tyksia, tarkastelemalla kuntien ja kuntayhtymien
internet-kotisivuja seka kysymalla sahkoisella uutis-
kirjeella, sahkopostilla ja puhelimitse palvelujen tar-
jonnasta. Raportti on osa hallituksen Palvelut
asiakaslahtoisiksi -karkihanketta (http://stm.fi/hank-

keet/asiakaslahtoisyys).

Sosiaalihuollosta loytyi lahes 200 sahkoista palvelua.
Saalista voi kutsua sahkohelmiksi: digitalisointi on
edennyt. Kuntien ja kuntayhtymien palvelujen tarjonta
ja sisalto vaihtelevat paljon. Kokonaiskuva on pirsta-
leinen ja palvelutarjooma kuntien kesken epatasa-ar-
voinen. Terveydenhuollossa sahkoiset palvelut ovat
yleisempia. Sahkoisia palveluja on laajennettava, eika
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ratkaisuksi riita vain teknisten sovellusten tarjoami-
nen.

Sosiaalihuollon sahkoisten palvelujen tarjontaa olisi
monipuolistettava (sisaltd) ja lisattava (saatavuus),
saavutettavuutta turvattava (asiointipisteet, laitteet
ja yhteydet), osaamista vahvistettava (asiointi- ja ke-
hittamistuki) seka selkokielista ja monikanavaista
viestintaa lisattava (tiedotus myos ei-sahkoisesti, pa-
lautteen keradaminen ja hyodyntaminen). Yhteistoi-
minnallista kehittamista (kansalaiset, asiakkaat ja
asiantuntijat) tulisi koordinoida, linjata ja tukea.

Selvitys tehtiin yhteistyossa Kaakkois-Suomen ja Ita-
Suomen osaamiskeskusten kanssa.

7.3 Muut julkaisut

Haulismaa H. & Airas M. 2017. Kehitysvammaisten ar-
jen toimnnan tukeminen - Opasvideo oman elokuvan
tekemiseen iPadilla, Yes We Can -hanke, Saimaan
opinnaytetyo.
https://www.dropbox.com/s/ydj8yrdl4pguzfx/Yes-
WeCan-iMovie-elokuvaopas.MOV?dI=0

ammattikorkeakoulu,

Seppala, M. & Suikkanen-Malin, T. 20I7. Testattuja
toimia naisten tyollisyyden edistamiseen, Masto Maa-
hanmuuttajien tyollisyyden ja osallisuuden edistami-
nen (2016-2017)-hanke  http://www.socom.fi/wp-
content/uploads/2015/06/Masto_Testattuja_toi-
mia_naisten_tyollisyyteen.pdf

Seppanen P. & Heikkila M. (toim.) 2017. Palasista Pa-
Kulttuuri palveluja.
https://issuu.com/socomoy8/docs/palasista_palettiin

lettiin- osaksi ikaihmisten

8 Henkilosto

Socomille tyosuhteessa ovat olleet seuraavat henki-
lot:

Bilaletdin Sirkku, sosionomi (YAMK), sosiaaliasiamies

Buure Minna, DI, projektikoordinaattori, Masto -
hanke

Grudinschi Daniela, KTT

Haikara Pirkko, sosionomi (AMK), projektikoordi-
naattori, PRO SOS - hanke

Heikkila Marjukka, lastensuojelun edunvalvonnan

koordinaattori, sosiaaliohjaaja, projektipaallikko

Herttuainen Pirjo, sosionomi (AMK), henkilékohtaisen
avun koordinaattori

Hiltunen-Toura Maarit, Ttm, hankejohtaja
Kaljunen Leena, KTT, Ttm, toimitusjohtaja

Kaukio Leena, YTM, henkilokohtaisen avun koordi-
naattori

Kiiski Kati, VTL, tutkija

Kiljunen Tuija, Y o-merkonomi, taloussihteeri
Kortelainen Kai, insin66ri (AMK), kehittamissuunnitte-
lija

Kortelainen Paivi, KTM

Kumpula Tuomas, YTM, HTK, sosiaali- ja potilas-
asiamies

Laurila Mimmi, laitosapulainen

Lehtonen Mari, YTM, kehittamissuunnittelija
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Lohijoki Hanna, VTM, sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntija

Lyytikdinen Niklas,
Maijanen Heini, YTM, projektipaallikko, Jobi - hanke
Orava Marjo, YTM, projektipaallikko, Osku - hanke

Paajanen Jenna, fysioterapeutti (AMK), projektikoor-
dinaattori sij., Osku - hanke

Puukko Sina, projektityontekija, PRO SOS - hanke

Savolainen Jaana, yhteisépedagogi (AMK), projekti-
koordinaattori, Osku - hanke

Seppdla Maina, projektipaallikko
Seppdnen Paivimaria, YTM, projektipaallikko

Raikaslehto Henna, projektipaallikko ja tyohonval-
mentaja

Repo Pia-Stina, VTM, projektipaallikko, Masto -
hanke

Romppanen Henna, sosionomi (AMK)

Taina Jaana, YTM, aluekoordinaattori, Kansa-koulu-
hanke

Taskinen Teppo, FM, tradenomi, sosiaalihuollon tie-
donhallinnan asiantuntija, Kansa-koulu-hanke

Turunen Niina, Ttm, projektipaallikko, Yes We Can -
hanke

Lisaksi tyokokeilussa on ollut yksi henkilo ja kesa-
toissa yksi henkilo.

Opintoihin liittyvassa kaytannon harjoittelussa ovat
olleet:

Anni Suutari, sosionomiopiskelija, Henkilokohtai-
sen avunkeskus Henkassa

Janita Koivuranta, kuntouksen ohjaajaopiskelija,
Henkilokohtaisen avunkeskus Henkassa

Jessi Sahlberg, Merja Heiskanen ja Tytti Pohjamo
Armas-festivaalin jarjestamisessa

Pirjo Kuru, sosionomiopiskelija, Masto-hankkeessa
Hanna Takala, sosionomiopiskelija, Yes we can -
hankkeessa

Riina Melanen, sosionomiopiskelija, Yes we can -
hankkeessa

Jutta Valtonen, merkonomiopiskelija, toimistoteh-
tavissa

Niina Vainikka, sosionomiopiskelija, Osku-hank-
keessa

Viivi Jarvinen, TtM-opiskelija (gerontologia ja kan-
santerveystiede) "Yhteinen koti maalla” -hank-
keessa

Marianne Siuntio, "Yhteinen koti maalla” -hank-
keessa

Sami Topra merkonomiopiskelija, toimistotehta-
vissa

Jaana Hassinen sosionomiopiskelija, Yes We Can -
ja Osku -hankkeissa

Elina Remes sosionomiopiskelija ProSos-hank-
keessa

Mervi Airas, sosionomiopiskelija,

Emma Kailio, sosionomiopiskelija, Masto-hank-
keessa

WWW.SOCOM.FI



=
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

9 Hallinto ja talous

Socomin hallituksen varsinaisina ja varajasenina toimi-
vat seuraavat henkilét (varajasen suluissa):

e Merja Tepponen, Eksote (Tiina Kirmanen, Eksote)

e Arja Kumpu, Kouvola (Minna Laakso, Kouvola)

e Paivi Mattila, Hamina (Marjo Seuri, Miehikkala ja Vi-
rolahti)

e Sanna Natunen, Lappeenranta (Olli Naukkarinen,
Lappeenranta)

e Tuija Nummela, Eksote (Leena Byckling, Eksote)

e Arto Siitonen, Imatra (Arja Kujala, Imatra)

e Pentti Tiusanen, Kotka (Petri Pekkola, Kotka)

e Minna Tuukkanen, Kouvola (Jorma Liukkonen, Kou-
vola)

e Kristiina Pihlajamaki, Luumaki (Marja Kosonen, Ek-
sote)

Asiantuntijajasenena hallitusta taydensi Merja Hauta-
lainen Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta ja ha-
nen henkilokohtaiseksi varajasenekseen oli Tuija
Suikkanen-Malin. Toimitusjohtajana toimi Leena Kal-

junen.

Hallitus kokoontui kuusi kertaa. Varsinainen yhtioko-
kous pidettiin 13.6.2017 ja ylimaarainen yhtiokokous
711.2017 Kouvolassa.
kouksen koolle kutsumiselle oli 12.6.2017 verottajalta
saatu kirje yhtiojarjestyksen muutostarpeesta, jotta

Syyna ylimaaraisen yhtioko-

se tayttaa tuloverolain 22 8ssa maaritellyt yleis-
hyodyllisen yhteison edellytykset. Yhtiokokous hy-
vaksyi uuden yhtiojarjestyksen.

Socomin tuotot 2017 olivat yhteensa | 557 220 euroa.
Asiantuntijapalvelujen myynnista kertyi

478 56l euron liikevaihto ja muut tuotot tulivat hanke-
rahoituksena seka perustoiminnan valtionavustuk-
sesta (Taulukko 2).

Rahoituslahde € %
Valtionavustus perustoimintaan |146 560 9
Asiatuntijapalvelujen myynti 478 561 | 3l
Hankerahoitus (ESR, maaseu-

tuohjelma, valtionavustus ja kun-

tien omarahoitusosuudet) 932 099 |60
YHTEENSA [ 557 220 |100

Taulukko 2 Socomin toiminnan rahoituslahteet
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